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“70多岁的父母退休后
想出去玩，但做子女的没空，
报团又因为年纪大被要求‘提
供健康证明’‘家属陪同’。”银
川市民刘梅红为了圆父母去
北京旅游的愿望，跑了好几家
旅行社都没成功。

当下正是适宜旅游的季
节，但有不少像这样因为年龄
被“拴”住脚步的高龄老人。
事实上，不少70岁甚至80岁
以上的高龄老人仍然活力满
满，如何更好满足他们的出游
需求？

◆高龄老人跟团限制多

刚刚过去的十一假期，不
少老年游客表示，自己虽然有
出游意愿，但报团旅行经常面
临各种限制。

记者以报名者的身份线
上线下采访了十几家旅行社，
其中多数旅行社对游客年龄
有要求，高龄老人参团存在不
少限制。

比如，辽宁康辉国际旅行
社表示，随团出行时，不建议
75周岁以上的旅游者单独报
名；宁夏新文化国际旅行社要
求65周岁以上的参团老年人
签署免责协议；上海春秋国际
旅行社（集团）有限公司部分前
往贵州、重庆的旅游产品，因活
动强度大，要求70周岁以上的
老年人参团时需要有家人陪同
且提供健康承诺书等。

不过，为了客源，不同的
旅行社也有自己的折中方案。

如果有家属陪同或提供
体检报告、签署健康告知书，
相关要求在实际报名时会适
当放宽。“我们需见到老人身
体尚可，才能尽量满足他们的
需求。”辽宁康辉国际旅行社
负责人说。

还有一些旅行社推出了
专门的老年团产品，这些老年
团行程相对舒缓，而且会配备
双导游和随团医生。

记者调查发现，相较普通
团，老年团线路安排少，价格

也高出50%至100%。例如，
宁夏多家旅行社为老年人量
身定制的旅游团产品仅有3
至5条线路，难以满足顾客的
出游需求。

银川市兴庆区一家旅行
社的工作人员向记者坦言，不
少旅游团产品在设计时更多
考虑的是成本，让游客花最少
的钱去更多的地方，这与老年
人车程短、节奏缓的旅游需求
相悖，因此可供选择的老年团
线路较少。

◆旅行社“怕麻烦”的背后

多家旅行社表示，限制参
团年龄，主要是因为“怕麻
烦”。旅行中节奏较快，尤其
是登山之类的活动，体力消耗
较大，如果团队中有高龄老
人，可能会影响团队行程。

此外，不少老人有高血
压、哮喘等慢性病，在旅途中
受气候、地形等因素影响，慢
性病可能出现急症；一旦途中
就医不便，容易发生纠纷，旅
行社可能会面临风险。

旅游法、《旅行社条例》等
文件规定，旅行社应当投保旅
行社责任险，应当提示参加团
队旅游的旅游者按照规定投
保人身意外伤害保险。不少
旅行社表示，会倡导游客额外

购买适合自身的商业保险，但
愿意购买的老年游客并不多。

记者在线搜索多款境内
旅游险看到，旅途每天的保费
自几元到几百元不等，保险金
额也从几万元到几百万元不
等。

其中，一些保险产品对投
保人的年龄有明确限制，比如
某保险公司针对前往青藏、云
贵等高原地区人群推出的“高
原旅游险”，承保年龄为16至
50周岁；该公司推出的“周末
出行险”，承保年龄为16至65
周岁。

一些保险产品根据投保人
年龄，在保费、保险金额上有不
同规定，高龄老人保费更高、保
险金额更低，这在一定程度上
降低了老人投保积极性。

长期从事旅游行业研究
的华东师范大学教授楼嘉军
表示，相较中青年游客，老年
旅游团产品需要充分考虑健
康医护等问题，具有一定的特
殊性，因此成本及所面临的风
险与常规产品有所不同。

多位业内人士表示，一些
景区旅游设施尚未进行适老
化改造，一些高龄老人不会使
用智能手机，这些因素也在一
定程度上增加了高龄老人的
出游成本和风险。 新华社电

70岁甚至80岁以上仍然活力满满

如何让高龄老人
放心“跟团游”？

本报讯（记者刘雅玲）洗
衣服、洗车、洗菜……消火栓
设备常常被一些人开发出各
种离谱用途。那么，消火栓的
水可以使用吗？针对此问题，
珠海水控集团提醒，“消防用
水”私自使用属违法行为。

据了解，消火栓是指与供
水管网连接，由阀门、出水口
和壳体等组成的专门用于火
灾预防和灭火救援的消防供
水装置及其附属设备，主要作
用是控制可燃物、隔绝助燃
物、消除着火源。

根据《珠海市供水用水条
例》规定，市政公共消防供水
设施由市政府负责建设，供水
企业负责维护和管理；单位专
用消防供水设施由单位负责
建设和管理；住宅小区公用消
防供水设施由开发建设单位
负责建设，物业管理单位依据
物业管理服务合同约定进行
维护和管理。消防主管部门
依法开展监督检查。

消火栓取来的水可用来
煮饭吗？不能！非经消防或

供水部门许可，不得私自使用
消防设施做与消防无关的行
为。而且，消防系统的水平常
使用不多，滞留时间长，水质
容易受影响，从饮水安全的角
度来说，也不能用来煮饭和饮
用。

消火栓可以接水洗车、
洗楼梯吗？不能！消火栓是
为消防作用设置的，消防供
水设施实行专用。为保证消
防栓的完好，除消防需要外，
禁止任何单位和个人擅自使
用消防供水，只有消防人员
及供水企业人员才能开启，
任何单位及个人私自使用都
是违法的，并将承担相应的
法律责任。

珠海水控集团提醒，“消
防用水”是“生命之水”，绝非

“生活用水”，它是发生火情时
提供救援的最近水源，千万不
可以私自使用消火栓里的
水。广大市民朋友如果发现
消火栓漏水、损坏及偷盗水行
为，请及时拨打供水热线
0756-8899110进行举报。

消火栓的水可以使用吗？
非生活用水私自使用违法

本报讯（记者康振华）10
月15日，记者从珠海市生态
环境局获悉，该局联合共青团
珠海市委员会、少先队珠海市
工作委员会、珠海市社会科学
界联合会等单位举办2024年
生态文明手抄报征集活动，现
面向全市小学及初中学生征
集手抄报作品，征集时间至
11月14日结束。

征集作品包含主题

1.“美丽中国”珠海实践
展示珠海市美丽森林、美

丽河湖、美丽海湾、美丽蓝天、
美丽城市、美丽园区、美丽乡
村等生态文明建设的实践经
验和成果，倡导环保、低碳、绿
色生活方式，引导公众关注生
态环境保护，积极参与到绿美
广东生态建设中来。

2.倡导简约适度、绿色低
碳生活方式

以“简约适度、绿色低碳
生活方式”为主题创作手抄
报，增强人民群众生态环境保
护意识、节约意识、节能降碳
意识，树立绿色消费理念，践
行简约适度、绿色低碳的生活
方式，将绿色低碳理念融入
衣、食、住、行等方面。

3. 生态环境保护法治宣
传

创作手抄报，宣传生态环
境法律法规和政策，提高认知
水平和守法意识，介绍生态环
境保护法律法规的内容和意
义，介绍如何举报环境违法行
为，推动全社会共同参与环保
行动。

4.保护生物多样性
通过创作手抄报的形式

宣传保护野生动植物的措施
和重要性，探讨生物多样性保
护的价值和意义，加深对生态
系统的理解，提醒人们珍惜生
物多样性，增强生态保护意
识。

5.环保主题日宣传
以“5·22”生物多样性

日、“六·五”环境日、“六·八”
海洋日、全国节能周、全国低
碳日、全国生态日等生态保护
主题日为内容，绘制主题手抄
报，宣传生态环境保护的知
识、法律或理念，提高公众环
保意识，推动环保理念在全社
会深入人心。

征集作品内容要求

1. 按细分主题开展创
作，内容积极向上，导向正
确、来源规范、依法合规，主
题鲜明，立意新颖，具有较强
的吸引力、感染力，拒绝恶搞
低俗。

2.作品要求原创，原则
上是 2年内创作的作品，参
加过往届生态环保主题类
手抄报征集活动的作品不
得再次投稿，每人仅报一份
作品。

3. 参赛者应选择 A4、
A3、4K、8K空白纸，参赛作品
应图文并茂，色彩运用得当，
标题大小有区分，使用手抄文
字和手绘插图，版面制作不能
有任何粘贴。

如有疑问，可致电咨询答
疑：0756-2616070。

征集作品包含什么主题？
珠海中小学生2024年生态文明手抄报
征集活动开始啦

《中国老年旅居康养发展
报告》预测，到“十四五”末，我
国老年旅游收入有望超过万
亿元。更好服务老年群体出
游需求，成为行业、社会共同
关心且需要解决的问题。

今年1月，《国务院办公厅
关于发展银发经济增进老年人
福祉的意见》指出，“以健康状
况取代年龄约束，完善相关规
定便利老年人出游，健全投诉

举报机制并加强监管。发展老
年旅游保险业务，鼓励扩大旅
游保险覆盖面”，对老年旅游市
场的痛点问题予以回应。

“社会各界可以共同努
力，化解风险。”华东师大教授
楼嘉军建议，在行前，旅行社
应询问旅游者个人健康信息、
告知旅游者不适合参加旅游
活动的情形；老人在出游前应
到医院体检，携带对症药物及

必要的应急药品，投保时应注
意仔细查看保障内容及限制
性条款。

“未来，随着上世纪60年
代、70年代生人退休，具有更
多旅行经验的‘新老年人’出
游，将会在康养游、个性化出
游等新方式的带动下变得更
为便利。”东北财经大学旅游
管理系副教授李飞说。

新华

共同努力，让老人放心出游

刚刚过去的十一假期，不少老年游客表示，自己虽然有出
游意愿，但报团旅行经常面临各种限制。 新华社发


