
一个电话解难题

群众诉求解决效率大幅提升

“5+”网格新机制

打造基层治理“红旗样板”
群众诉求高效解决的背后，离不

开红旗镇在基层社会治理工作中的
长期探索和创新实践。

网格是连接千家万户的“毛细血
管”，关系到服务群众“最后一公里”
是否畅通。立足辖区实际，红旗镇整
合党建、城管、消防等十一类网格，科
学划分78个综合网格，从辖区原有
社区协管员等群体中择优选拔出98
名综合网格员，按照“一格多员”“一
员多能”原则，最大程度发挥综合网
格员价值和能动性，确保业务“千条
线”在网格“一根针”中有条不紊地落
实。

着眼更高效为民解忧，2023年6
月，红旗镇综合指挥中心正式建成投
用，该中心以“多中心合一”“一网统
管”为目标，统筹开展全镇值班值守、

应急指挥、监控研判、诉求处理、网格
管理、“12345”及镇级“7712580”网
格民生热线等各项工作，网格员无法
独立完成的热线工单，由中心调度上
级网格或相关职能部门协助跟进，有
效避免了层层转办，进一步缩短办事
周期，诉求事项平均办结时间缩短了
一倍以上。

红旗镇持续深化以“党建+网
格”为引领、“中心+网格”为支撑、

“业务+网格”为关键、“热线+网格”
为驱动、“民生+网格”为根本的“5+”
网格新机制，打造基层治理“红旗样
板”。网格员在服务群众的过程中，
加强与居民群众的交流、交心，全面
倾听群众所想、解决群众所急、回应
群众所盼，吸引了不少爱心志愿者参
与到网格建设中来，共同构建有温度

的和谐社区。
“我们希望能够将各项基层社会

治理基础性工作与网格化管理模式有
机结合，进一步提升基层工作发现问
题、解决问题的能力和效率，用‘小网
格’撬动‘大治理’，用‘小确幸’守护‘大
民生’。”红旗镇有关负责同志介绍道。

随着治理能力和治理成效的持
续提升，红旗镇先后获得全国乡村治
理示范镇、广东省“百千万工程”首批
典型镇、省“1+6+N”基层社会治理
体系建设先进典型、省信访工作示范
镇等一系列荣誉。接下来，红旗镇还
将继续深化“7712580”网格民生热
线工作，不断完善“5+”网格新机制，
用点滴改变汇聚基层治理改革创新
能力，努力构建共建共治共享的社会
治理新格局。

红旗镇“7712580”网格民生热线开通一周年

民意回应更及时
为民解忧更高效
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本报讯（记者宋一诺）为进一步提高
禁毒宣传覆盖面，红旗镇禁毒办近日开
展禁毒宣传进场所活动，走进由广安社
区、双湖社区新时代文明实践站联合举
办的青少年兵乒球比赛现场，将体育运
动与禁毒宣传相融合，营造“全民健身，
全民禁毒”的浓厚氛围。

当天，一场禁毒宣传活动在现场举
行。赛场上，球员们奋力拼搏，激烈角
逐。比赛间隙，工作人员向居民和参赛
人员发放禁毒宣传单，普及毒品危害及
防毒知识，还通过仿真毒品模型，生动形
象地展示了毒品对人体的伤害，引导青
少年增强药物滥用预防意识，认清滥用
危害，拒绝不明来源食物饮品，面对困境
时积极寻求家长老师帮助。

体育赛事是展现个人毅力的舞台，
也是传递正能量的有效途径，接下来，红
旗镇禁毒办将以此次活动为契机，探索
开展更多类似宣传活动，更广泛地提高
群众禁毒意识和防范意识。

禁毒宣传走进运动赛场

红旗镇筑牢
全民防毒墙

本报讯（记者宋一诺）8月 1日，一
场以“少年橄榄绿，点燃科技梦”为主题
的红色夏令营在小林村启动。来自广东
青年大学生“百千万工程”突击队——广
东科学技术职业学院科“种”童心乡村振
兴实践团的大学生化身“老师”，带领小
林村的青少年体验军训，致敬老兵。

穿上迷彩服，立正、稍息、齐步
走……在大学生退役士兵教官的指导
下，小林村的青少年投入到紧张的训练
中，每一个动作都力求标准。当天下午，
在社工的带领下，大学生和青少年来到
小林村抗美援朝老兵黄木根和李翻家
中。在李翻爷爷家中，青少年们围坐在
他身旁，认真听他讲述当年的战斗故事，
仿佛置身历史长河中。在黄木根爷爷家
中，他拿出自己珍藏的勋章，与青少年们
分享背后的故事。老一辈保家卫国的故
事，令在场青少年深感敬佩。

此次活动由广东科学技术职业学院
团委主办，广东科学技术职业学院汽车工
程学院团委、小林村党群服务中心承办，
珠海市瑞众社会工作服务中心协办。接
下来，小林村将进一步加强与广东青年大
学生“百千万工程”突击队的联动，常态化
开展红色教育活动，在青少年心中种下爱
国拥军种子。

小林村举办
红色夏令营
在青少年心中种下爱国拥军种子采写：本报记者 宋一诺

摄影：本报记者 张 洲

发现不文明行为想举报、邻里之间
发生矛盾纠纷、政务业务不知如何办理、
对政府工作有好的建议，怎么办？在金
湾区红旗镇，一个电话统统可以“搞掂”。

2023年7月25日，红旗镇充分整
合镇域社会治理资源，创新社会治理方
式，正式开通“7712580”网格民生热
线。如今，热线已运行一周年，日益成为
辖区居民的“贴心管家”。

该热线依托“热线＋网格”联动机
制，坚持“线上无休、线下无缝”的工作原
则，7×24小时受理居民咨询、求助、投
诉、举报和建议，实行全链条闭环办理，
办理质效获得居民一致认可。

一年来，“7712580”网格民生热线
已累计接听群众来电 2523 单，办结
2490件，满意率超95%。随着热线的
运作，红旗镇社会治安环境也在不断向
好，市域社会治理“平安+”指数在全市
排名从2022年的第10位提升至2023
年的第5位，辖区群众的获得感、幸福
感、安全感持续提升。

为了更加用心用情用力地解决
群众“急难愁盼”，热线实行“接诉即
转、接转即办”工作模式，一般类政务
咨询接线员能够即时回复，求助类来
电由网格员第一时间到达现场协
助。通过优化评价考核机制，对事项
办理流程进行跟踪问效，确保“事事
有回音”“件件都解决”。

“您好，我想反映一下，楼下烧烤
档占道经营，而且噪音非常大，严重影
响我们休息……”一天夜里，红旗镇

“7712580”网格民生热线接到群众反
映诉求，接线员询问清楚情况后迅速
通知相关部门和网格员。不一会，网
格员和夜间巡逻的综合执法队员、综
治队员便到达现场制止了扰民噪音，
并督促商户业主迅速整改占道经营行
为。

“最近有关这方面的投诉较多，
是不是需要开展集中整治？”通过对
群众诉求进行“日梳理、周总结、月研
判”，相关工作人员发现近期关于噪

音问题的投诉占比较高。红旗镇迅
速召开工作会议，重点排查研判此前
居民多次投诉、集中投诉的噪音问
题，集中开展噪音扰民专项整治行
动，确保还“静”于民、守护民生。

接到一个诉求，解决一类问题，
“7712580”不仅是一个便民服务平
台，也是一个双向交流平台、民生监
督平台，已成为红旗镇更好地解决民
生问题、提升政务服务效能、持续优
化营商环境的重要载体。

军训列队现场。本报记者 张洲 摄

“7712580”民生服务热线。


