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□本报记者 佘映薇

随着经济社会的发展，
信用报告应用越来越广泛，
已成为我们的“经济身份
证”，其中一旦有负面信息记
录，将对经济生活造成影
响。近日，中国人民银行珠
海市分行对征信知识进行了
解答，提醒广大市民珍爱信
用记录，谨防“征信修复”诈
骗。

一、个人信用报告是什
么？有什么用？

信用报告来自金融信
用信息基础数据库，是对企
业或个人信用历史的客观
记录，主要记载借贷还款、
为他人贷款提供担保以及
失信被执行人、行政处罚等
信息，它可以帮助信息主体
的交易伙伴了解其信用状
况，方便信息主体达成经济
金融交易。个人信用报告
在贷款审批、担保资格审
查、任职资格审核、评优评
先等方面有较为广泛的应
用。

二、个人信用报告有哪
些主要内容？信息从哪里
来？

（一）基本信息：办理业
务时提供给放贷机构的个人
身份信息、配偶信息、居住信
息和职业信息等。

（二）信贷交易信息明
细：由商业银行、公积金中
心、汽车金融公司、消费金融
公司、小贷公司等从事信贷
业务的机构报送。反映信息
主体在信贷领域的当前负债
和近5年的历史还款记录或
有负债以及获得的授信情况
等，方便报告使用者全面了
解信息主体履约意愿和履约
能力。

（三）公共信息：包括民
事判决记录、强制执行记录
等信息，主要来自法院等部
门。

三、信用报告在哪查？
怎么查？

（一）个人信用报告
1.网上查询：一是登录

中国人民银行征信中心官
网“互联网个人信用信息服
务平台”进行查询；二是通
过工商银行、中国银行、建
设银行、邮储银行、中信银
行、民生银行、招商银行、广
发银行、浦发银行个人网银
进行查询；三是通过工商银
行、农业银行、中国银行、建
设银行、交通银行、邮储银

行、中信银行、光大银行、华
夏银行、民生银行、招商银
行、广发银行、平安银行、兴
业银行、浦发银行个人手机
银行或云闪付 app进行查
询。网上查询不收费。

2.现场查询：本人持二
代居民身份证等有效身份证
件在全国各地人民银行分支
机构查询服务点，或在商业
银行信用报告自助查询代理
点查询个人信用报告详细
版。现场查询每年前两次免
费，第三次起每次收费人民
币10元。

（二）企业信用报告
1.网上查询：可通过工

商银行、农业银行、中国银
行、建设银行、交通银行、中
信银行、光大银行、民生银
行、招商银行、广发银行、平
安银行、浦发银行、渤海银
行、华夏银行、北京银行企
业网银，或通过工商银行、
农业银行、建设银行、交通
银行、邮储银行、中信银行、
光大银行、华夏银行、民生
银行、招商银行、广发银
行、平安银行、浦发银行企
业手机银行进行查询。查
询暂不收费。

2.现场查询：在全国各
地人民银行分支机构查询服
务点，或在商业银行信用报
告自助查询代理点进行查
询。查询暂不收费。

小提示：搜索微信小程
序“广东征信预约”，即可
查看离您最近的查询网点；
在“业务办理流程须知”可
查看查询信用报告应带资
料，以及查询办理流程操作
指南。

四、信用报告有错误、遗
漏或征信权益受到侵害怎么
办？

（一）征信异议：信息主
体认为信用报告中的信息
存在错误、遗漏的，一是有
权向数据提供机构直接提
出异议，二是通过人民银行
分支机构查询服务点办理
征信异议，三是通过企业信
用报告自助查询代理点自
助办理征信异议，四是通过

“互联网个人信用信息服
务平台”线上办理征信异
议，要求更正。异议处理期
限为20天。

（二）征信投诉：信息
主体认为征信机构或信息
提供者、信息使用者侵害
其合法权益的，可以向被
投诉人所在地人民银行分
支机构投诉。投诉处理期
限为30天。

（三）诉讼：信息主体认
为征信机构或信息提供者、
信息使用者侵害其合法权益
的，可以直接向人民法院起
诉。

五、信用报告不良信息
保存期限是多久？

根据《征信业管理条例》
第十六条规定，征信机构对
个人不良信息的保存期限，
自不良行为或者事件终止之
日起为5年；超过5年的，应
当予以删除。

六、不按约还款有何影响？

一是形成不良信息，
个人将来申请贷款时，银
行可能拒贷，也可能提高
贷款利率，还可能影响入
职晋升。企业严重失信会
在财政奖补、信贷政策等
方面受限。

二是被法院列入失信被
执行人名单，会在其他方面
受到限制。如会限制个人高
消费、乘坐飞机等。

七、信用报告上不良信
息有哪些内容，有不良信息
就进入“征信黑名单”了吗？

信用报告上不良信息主
要包括贷款逾期及违约信
息、失信被执行人信息、行政
处罚信息等。信用报告只是
客观记录和反映信息主体的
信用信息，不对信息主体信
用状况作任何评价，所以征
信并无“黑名单”。

八、不良信息能“铲单”吗？

不能！不要轻信网络上
“征信修复”“不良信用记录
铲单”等类似广告，任何机
构或个人都无权更改、删除
信用报告中正确展示的信
息，任何声称合法的、收费
的“征信修复”都是骗局。
若轻信此类骗局，信息主体
不仅无法消除不良信用记
录，还可能遭受额外的经济
损失，严重的甚至还要承担
法律责任。

九、如何维护良好的个
人信用记录？

一是记清还款日期，按
时足额还款；二是量入为
出，不要过度负债；三是信
息和联系电话有变，立即通
知银行或相关数据报送机
构；四是还款方式，需谨慎
选择；五是逾期发生，立即
还款；六是关心记录，定期
查询报告；七是妥善保管个
人身份证件、账号及密码等
个人信息。

新华社北京 6 月 16 日
电 近日，中央气象台连续发布
高温预警，多地气温突破40摄
氏度“大关”。专家提示，高温天
气会给一些重点人群带来健康
风险，这些人群要加强自我防暑
降温意识，及时补充水分，保证
充足睡眠和健康饮食。

国家疾控局此前发布的《高
温热浪公众健康防护指南》明
确，高温热浪健康防护的重点人
群包括：敏感人群，如儿童、孕
妇、老年人等人群；慢性基础性
疾病患者，如循环系统疾病、呼
吸系统疾病、精神与行为障碍、
肾脏疾病及糖尿病等患者；户外
作业人员，如农民、建筑工人、环
卫工人、快递员等人员。

怎么识别中暑症状？专家
介绍，中暑分为先兆中暑、轻症
中暑、中症中暑和重症中暑等阶
段。北京儿童医院主任医师王
荃提醒，在高温、高湿环境暴露
后，一旦出现头晕、头痛、恶心、
呕吐、发烧、肌肉抽筋、抽搐等症
状，提示可能要发生中暑。

王荃特别提醒，老年人、儿
童、孕产妇、慢性基础性疾病患
者以及户外作业人员等人群，更
容易发生中暑，需格外加强自身
健康防护。

专家建议，这类人群要尽量
避开高温高湿环境，儿童尽量在
早晨或晚上进行户外活动，在户
外玩耍时最好待在阴凉处；孕妇
和老年人尽量待在凉爽的室内；
慢性基础性疾病患者要主动、多
次、适量饮水，不要感觉口渴才
喝水，若因疾病限制饮水量，要
及时询问医生合理的饮水量；户
外作业人员要合理安排户外作
业时间，预防职业性中暑。

重点人群中暑了怎么办？
北京大学人民医院急诊科副主
任医师迟骋建议，出现中暑症状
时，要将患者转移到阴凉通风
处，解开患者衣袖、领口，用凉毛
巾擦拭患者四肢皮肤等，同时用
风扇、空调等降低环境温度。一
旦患者出现意识障碍、昏迷、呼
吸循环衰竭等危重症状，应及时
送医救治。

本报讯（记者康振华）近日，
珠海市生态环境局发布《致再生
资源行业从业者的一封信》，提
醒广大再生资源行业从业者严
格遵守《中华人民共和国固体废
物污染环境防治法》等法律法
规，依法回收经营。

信中说，再生资源行业从业
者们不辞辛苦、不怕劳累从事再
生资源回收工作，为我市“无废
城市”建设和废弃物循环利用作
出了重大贡献。当前，珠海市正
按照国家及省工作部署，开展大
规模设备更新和消费品以旧换
新工作，再生资源行业将面临新
的发展机遇。为做好以旧换新
和废弃物循环利用工作，在此郑
重提醒广大再生资源行业从业
者，严格遵守《中华人民共和国
固体废物污染环境防治法》等法
律法规，依法回收经营。

一是不得擅自回收处置危

险废物。常见被再生资源回收
经营站错误回收的危险废物有：
沾染油墨、有机溶剂、矿物油、乳
化液等的各类包装桶，含有矿物
油、乳化液的金属碎屑，废铅酸
蓄电池等。擅自回收和处置危
险废物，不仅涉嫌违反《中华人
民共和国固体废物污染环境防
治法》，面临巨额罚款，还可能触
犯刑法。

二是不得擅自拆解处理废
弃电器电子产品和废旧打印耗
材。常见废弃电器电子产品有：
废弃的空调、洗衣机、电视机、冰
箱、电脑、打印机、复印机等；废
旧打印耗材有：废旧的硒鼓、墨盒
等。擅自从事废弃电器电子产品
处理活动的，以及处理废弃电器
电子产品、废旧打印耗材造成生
态环境污染的，将按照《中华人民
共和国固体废物污染环境防治
法》的有关规定予以处罚。
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高温下，重点人群如何防暑降温？
专家提示：及时补充水分，保证充足睡眠和健康饮食


