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《珠海经济特区加强住宅小区治理若干规定》实施半月

自治监管齐抓好 小区和谐有秘笈

城市日志 百姓读本
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住宅小区治理涉及千家万户。本

月1日起，《珠海经济特区加强住宅小区

治理若干规定》（以下简称《规定》）正式

施行，其中涉及提升住宅小区自治能

力、加强物业行业监管力度等多个方

面，为“美好家园”氛围的共建共享提供

了有力指引和保障。据了解，《规定》在

草案拟订到完善阶段就历经调研、听证

等环节，吸收借鉴了不少创新做法和小

区管理成功经验。《规定》的实施旨在力

求从源头上解决住宅小区“无人管、管

不好”的问题，积极推动乱搭乱建等顽

症难题的化解。

□本报记者 陈颖

在珠海，不少小区有着较为完善
的议事协商制度，住户“主人翁”意识
较强，物业管理井井有条，这些小区
的成功经验也值得被推广。

今年，包括五洲家园、惠景慧园等
在内一批住宅小区在珠海的物业管理
星级服务综合评定中获得“五星好
评”。一些小区除了物业服务单位水平
较高，还有认真负责的业主委员会，自
治能力突出，位于高新区科技创新海
岸片区的惠景慧园就是其中之一。

高新区住房和城乡建设局住房
管理科的相关负责人告诉记者，该小
区在 2020 年底正式成立业主委员
会。几年来，围绕停车位管理等具体
事项，业委会成员不断学习相关法律
法规并与物业服务单位、政府部门密
切沟通协调，及时反馈小区居民的诉
求，促进问题化解。

“特别是在与物业服务单位沟通
的过程中，业委会成员不仅认真履职，
还展现出良好的法律素养。”该名受访
的负责人介绍。在业委会领头羊的带
动下，该小区居民参与公共事务民主
协商意愿积极。在多方的努力下，小
区居住氛围和谐。由此可见，有力的
自治是小区和谐的一项重要法宝。
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住宅小区良好的生活
环境离不开物业服务，对
物业服务行业进行监管也
是重中之重。去年《珠海
市住宅小区物业管理星级
服务综合评定管理办法》
印发，珠海以此进一步规
范物业服务行为，提升物
业服务品质，加强物业服
务行业自律。《规定》则更
进一步明确住房和城乡建

设部门应当根据物业服务
规范和标准，定期组织镇
街对物业服务人进行考
核。业主、业主委员会、社
区党组织和居民委员会的
意见应当纳入考核依据。
考核结果应当向社会公
布，并记入物业服务人信
用信息档案。物业服务人
应当按照物业服务合同约
定开展日常巡查，发现建

（构）筑物存在安全隐患
的，应当及时通知业主；属
于业主共有部分的，应当
按照物业服务合同约定进
行妥善维修、养护；对破坏
建（构）筑物安全、整洁的
行为，应当及时进行劝阻；
劝阻无效的，应当立即向
有关部门报告。未及时对
违法行为予以劝阻、未及
时报告，或者未按照管理

规约限制相关施工人员、
建筑材料进入的，由住房
和城乡建设部门给予警
告，处五千元以上一万元
以下罚款。《规定》也明确
业主逾期不支付物业费
的，业主委员会或者物业
管理委员会应当督促其支
付；拒不支付的，物业服务
人可以依法提起诉讼或者
申请仲裁。

加强物业服务行业监管
定期组织镇街对物业服务人进行考核

《规定》通过多个条
款的制定力争提升住宅
小区自治能力。《规定》提
出，建立社区党组织牵头，
居民代表、业主自治组织、
物业服务人以及相关企业
事业单位共同参与的住宅
小区议事协商机制，对住
宅小区的物业管理、房屋
使用安全、更新改造、房屋
租赁、环境绿化、消防安
全、卫生防疫、垃圾分类等

公共事务进行民主协商。
在不具备成立业主大会条
件，或业主大会成立后，未
能选举产生业主委员会等
的情况下，经占物业管理
区域内业主总人数百分之
十以上的业主提请，镇街
可以设立物业管理委员会
作为临时机构，组织业主
行使业主大会和业主委
员会的职责。同时，针对
公共区域广告产生的小

区业主共有收益，《规定》
明确，业主共有收益由业
主委员会或者物业管理
委员会管理的，应当以业
主委员会或者物业管理
委员会名义开设专门账
户。物业服务人或者业
主委员会、物业管理委员
会应当定期将业主共有
收益的收支情况在物业
管理区域显著位置公开
张贴并同时在物业管理

信息平台发布。业主经
实名认证后，可以通过物
业管理信息平台查询本
人所在物业管理区域业
主 共 有 收 益 的 收 支 情
况。未按照要求开设共
有收益专门账户并公示
的，由住房和城乡建设部
门给予警告，并责令限期
改正；逾期不改正的，对
相关责任人处二千元以
上一万元以下罚款。

提升住宅小区自治能力
居民代表、物业服务人等共同参与住宅小区议事协商


