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物业服务市场秩序如何规范？住宅小区共有收益怎样监管？

珠海两部管理办法向公众征集意见
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□本报记者 陈颖

11月8日，市住房城乡建设局针对《珠海市物业
服务人、物业项目负责人、业主委员会委员信用分类
监督管理办法（征求意见稿）》和《珠海市住宅小区业
主共有收益管理办法（征求意见稿）》启动公众意见
征集。两部管理办法旨在规范我市物业服务市场秩
序和业主委员会委员行为，构建全市物业服务行业
信用体系，维护住宅小区业主合法权益。市民可在
11月17日前以电子邮件等形式进行意见反馈。

《珠海市物业服务人、物业项
目负责人、业主委员会委员信用分
类监督管理办法（征求意见稿）》提
出，业主委员会委员信用信息评分
结果应当录入业主委员会委员的
信用档案，作为物业管理活动相关
主体监督和选举业主委员会委员
的参考依据，并在物业管理区域内
向全体业主公示业主委员会委员
的信用分值和信用等级，每半年至
少公示一次。业主委员会委员信
用信息为D级时，业主委员会应当
组织召开业主大会临时会议决定
是否终止该委员资格。

对于物业项目负责人，其信
用信息从记录之日起，根据评分
标准生成和汇总信用得分，在珠
海市智慧物业管理服务平台上
公开。信用信息的有效期限内，
物业项目负责人信用记录分值
100 分（含）以上且无重大失信

信息记录的，予以在物业服务项
目招投标中评标加分等激励措
施。

各区物业主管部门加强与其
它多部门以及镇街、居民委员会或
村民委员会的联合检查，及时查处
辖区物业管理区域内相关违法违
规行为，并将查处结果录入珠海市
智慧物业管理服务平台。

按照该管理办法，物业主管部
门平时开展定期和不定期检查，并
根据评分结果确定信用等级，达到
促进企业、业主委员会委员诚信自
律的目的，加快推进珠海物业服务
行业信用体系建设，逐步建立守信
联合激励和失信联合惩戒机制，实
现“企业信用等级高的在市场竞争
中获得更大的竞争力，企业信用等
级低的在市场竞争中逐渐被淘汰”
的效果，从而达到规范物业服务市
场的作用。

管理办法一：

以信用信息评分为抓手
规范物业服务市场秩序

住宅小区业主共有收益包括常
见的利用非规划类车位、业主共有
场地停放车辆所得的收益，也包括
利用业主共有单元门、电梯轿厢、外
墙等设置广告所得的收益。

《珠海市住宅小区业主共有收
益管理办法（征求意见稿）》提出，镇
人民政府、街道办事处负责共有收
益管理工作的日常监管，督促共有
收益管理单位规范共有收益管理行
为，调解处理相关纠纷。共有收益

应当专户储存、单独列账、独立核
算、定期公布。

原业主委员会或者物业管理委
员会的任期届满、全体委员集体辞
职或者被依法罢免，又未成立新一
届业主委员会或者物业管理委员会
的，共有收益移交给镇街临时保管。

镇街负责每季度对辖区内住宅
小区业主共有收益的管理情况开展
一次检查并通报检查结果，检查结果
作为信用监管等工作的评价指标。

管理办法二：

定期公布共有收益
维护住宅小区业主合法权益
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