
市社保中心办事大厅完成升级改造

31项社保业务“自助办”
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今年1至7月，我市通过预约
服务办理社保业务4.8万人次，
线上办理社保业务20余万人次，

“自助办”社保业务12万人次，便
民举措成效显著。

12万人次
使用“自助办”

▶ 0202

2020年8月24日 农历庚子年七月初六 星期一 今日8版 总第9075期

观海APP

国内统一刊号：CN44－0135
珠海特区报社主管主办 服务热线：

城市日志 百姓读本

2611111

知珠侠微信

值班编委：张先发 / 值班主任：高松 / 责任编辑：李梅容 / 美编：邱耀升 / 校对：罗娜 / 组版：罗思苑 / 零售价格1元

早在2014年，市社保中心就在
各办事网点、全市18个街道办（镇）
人力资源社会保障服务所和珠海建
设银行部分网点投放了自助打印机，
解决群众办事“最后一公里”问题。

为进一步方便群众现场办事，市
社保中心重新梳理对外公共服务事
项，精准定位高频业务，精简办事流
程，整合、优化自助服务终端各项业
务功能。

精简办事流程 优化服务功能
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记者从市社保基金管理中心获悉，该中心的办事大厅

自助服务已完成升级改造，参保群众可在全市各社保办事

网点的自助服务终端上办理31项业务，免取号、免排队，

简便又省时。

□本报记者 王芳

据市社保中心主任张国斌
介绍，该中心不断完善线上和
线下服务，大力推行“预约办”

“网上办”“掌上办”“自助办”的
“四办”服务，实现群众办事少
跑腿、不跑腿。

改造升级后的自助服务
终端，可提供参保缴费和待遇

查询、单位和个人业务打印、
业务办理等31项自助服务。
参保群众可凭本人身份证或
市民卡在办事大厅自助办理
业务，服务效率得到大幅提
升。“自助设备上能办的事情
比以前多了，更方便了”，一位
现场办事群众说。

自助办 让群众少跑腿不跑腿

为确保“自助办”全覆
盖，市社保中心先后购置了
93台自助服务终端设备，安
装在香洲、横琴、斗门、金湾、
高新和高栏港等区域的所有
社保办事网点。

该中心同时加强对窗口
工作人员的业务培训，业务办
理权限下放至基层办事网点，
参保群众可在任何一个社保
办事网点办理任何一项社保
业务，实现“全城通办”。

全覆盖 购置93台自助服务设备

据张国斌介绍，为方便群
众在家门口就能办理社保业
务，今年7月，市人力资源社
会保障局、市医疗保障局、市
社保中心和建设银行珠海分
行共同启动“社银合作-智慧

社保进建行”项目。
参保群众可在建设银

行各网点的自助服务设备
上，查询、打印和办理部分
社保业务共 20 项，实现群
众“就近办”。

就近办 社银合作选择更多
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