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14生活周刊

□本报记者 耿晓筠

工商银行向智能化转型再提速。本
月8日，工商银行正式发布智慧银行生
态系统ECOS，以前沿金融科技支撑新
时期的转型发展，拉开“智慧银行”建设
的新篇章。

在智能化应用无处不在的当下，“金
融+科技”正迫使传统银行走向智能化
转型。在银行业这轮从电子化、移动化
向生态化、智慧化转变的金融科技浪潮
中，工商银行一直走在行业的前列。据
工商银行珠海分行有关负责人介绍，
ECOS不仅是银行各条线业务统一处理
的工程，更是工商银行面向未来、打造生
态的智慧金融科技创新系统。目前，工
商银行的ECOS已取得重要的阶段性、
标志性的六大成果——开放融合的跨界
生态、无处不在的智能化应用、高弹性的
业务支撑能力、双核心的IT架构、自主
可供的金融科技平台和组件化的研发模
式，集中体现了工商银行构建智慧银行

“智慧”“开放”“共享”“高效”“融合”的核
心内涵，为银行转型创新提供了强大的
动力。

据了解，目前工商银行的“智慧+”
便民服务，已让许多珠海市民和企业尝
到了甜头。银行推出的“线上开立资信
证明”服务，让珠海的企业可以“一次都
不跑”就可以搞掂业务，只需通过手机
银行等线上渠道提交业务申请，集中处
理中心审核打印完毕后直联物流公司
下单，业务交互时间由原来的15分钟
减为2分钟；推出银行卡“换卡不换号”
服务，让市民“只跑一次”银行。如果珠
海市民对手中的借记卡只想换卡不想
换新号，只需要通过手机银行等线上渠
道提交申请，银行的制卡中心审核制卡
完毕后直联物流公司下单。市民收到
新卡后到就近的网点进行卡片启用即
可，办理时间由以前的18分钟减为8分
钟；与此同时，银行支持更换借记卡时
开通“换卡无忧”功能，市民无需赴合作
单位逐一变更代发工资、代理缴费等协
议，新卡可自动承接旧卡原有服务；单
位账户开户，客户“只跑一次”。据了
解，目前，工商银行已引入OCR、人脸
识别、视频认证等新型技术，企业客户
仅需到网点一次，即可完成开户和基础
产品发放，实现单位账户30分钟“即开
即用”，满足了绝大部分珠海企业相对
标准化的业务需求。

ECOS正在工商银行各业务领域逐
步深化应用。据了解，工商银行珠海分
行已在珠海同业首家实现了电子用印，
这一“金融+科技”的应用，将银行的大
部分复杂业务审批从过去的2天左右降
低到30秒，大大减少市民和企业在办
理银行业务时的等待时间。工商银行
珠海分行有关负责人认为，在新起点
上，工商银行将进一步深化金融科技的
创新应用，显著提升服务能力和用户体
验，打造促进经济高质量发展的“数字
工行”，用科技改变金融，让金融创造更
美好的生活。

工商银行发布智慧银行
生态系统ECOS

“金融+科技”
让珠海人尝到实惠

据新华社电 11月 11
日 8时 55分，正在手机上
查看购物车是否还要装点
啥的杭州徐女士收到了一
条物流信息，显示她在11
日零点下单的运动鞋已经
签收，此时离 2019 年“双
11”正式启动过去不到9小
时。

“血拼”还没结束，包裹
已经抵达。“双11”的第11
个年头，快递物流行业不断
发展壮大，配送效率提升给
消费者带来更好的体验。

更快捷：
有信心、有底气做出承诺

“双11”买的东西，“双
12”还没到。在“双11”推
出的最初几年，快递物流成
为严重影响消费者体验的
一块短板，等待时间长、包
裹遭遇“暴力”对待、遗失率
高等问题层出不穷。

然而在今年，11月11
日8点01分，天猫“双11”
第一亿个包裹发出。8小
时，刷新纪录。从2013年
以来，同样数量的订单发货
时长已经缩短40个小时。

“四通一达”等中国主
要快递公司还在“双11”前
夕宣布，从11月11日0点
起，“长三角26个城市”互
发的“双11”旺季快件，一
经揽收，72小时内必须送
达，否则将按规则给消费者
赔付。这是中国快递公司
首次对“双11”旺季的配送
效率做出公开承诺。

菜鸟方面表示，中国快
递业经过10年峰值历练，
具备了更稳定、高效的服务

能力，所以才敢于在“双
11”这种全球独一无二的快
递“洪峰”中率先承诺时效。

航空运输则是为包裹
插上了翅膀，即使要跨越千
余公里，包裹隔日达甚至当
日达也能够实现。作为国
内第二家拥有自有全货机
的民营快递企业，圆通航空
投入运营的自有全货机数
量已达12架，基本搭建起
覆盖各大区域的航线网络，
覆盖国内城市120多个。

更智能：
科技创新成竞争制高点

“双11”的快递量每年
都在刷新纪录，单纯依靠

“人海战术”提升效率已经
无法满足消费者的需求。
大数据、云计算、人工智能
在快递行业的仓储、运输、
配送等环节正大展拳脚，刷

脸、扫码等让包裹取、寄提
效，为“双11”带来便捷、智
能的服务。

“通过系列智能解决方
案，我们在节省驿站40%
精力的同时，也能让快递服
务效率提升50%。”菜鸟驿
站技术负责人表示，新的数
字化方式，将带来更好的用
户体验。

“在快递行业，以往依
靠眼力、体力的工作，如今
正交由机器人操作。”圆通
速递副总裁相峰表示，过去
几十年，中国快递业依靠商
业模式的创新，做到了规模
全球第一。如今，在向“智
能+”时代迈进的过程中，
谁的科技创新越多，谁就占
据了快递业竞争的制高点。

更绿色：
人人参与的环保行动

每年“双11”快递业务
量的暴增，带来了纸盒、塑
料袋、胶带、白泡沫等包装
物的极大消耗。全力破解
快递包裹的环保问题，成为
电商、快递的共识。随着电
子面单使用率超过99%、
快递一联单的普及，加上可
循环帆布袋加大循环应用，

“回箱计划”大面积落地、箱
型算法推荐、原箱发货等，
正在带来一次更加绿色环
保的“双11”。

申通快递副总裁熊大
海表示，申通“成功瘦身”，
迎来一联电子面单后的首
个“双11”，一联单相比之
前的两联单，纸张使用减少
一半，末端操作效率提升至
少 1小时。预计今年“双
11”期间，节约纸张面积
127.4万平方米，可以铺满
3000个标准篮球场。

“双11”网购盛宴背后的体验升级——

快递转型：
更快捷、更智能、更绿色

天津市绿道公园一景（11月12日摄）。
位于天津市河西区复兴河旁的津浦

（陈塘支线）铁路，全长约4公里，是一段始
建于1908年、目前已停用的旧铁路。按照
因地制宜、变废为宝的原则，当地把这段
旧铁路改造为绿道公园，为市民休闲提供
了一个新的好去处。

新华社发

天津：

废旧铁路变身绿道公园废旧铁路变身绿道公园

城市风景

这是11月12日拍摄的中通快递上海转运中心内自动化流水线。 新华社发


