
“公共服务质量的优劣，直接
关系到营商环境是否能得到优
化。”金湾区政府相关人士介绍，
为了提升公共服务质量，金湾区
自今年年中开始制定《行动方
案》。据悉，《行动方案》通过对标
先进地区，查找金湾公共服务领
域存在的突出问题，有针对性地
开展质量提升行动。通过3个月
的调研，金湾区四易其稿，终于制
定出《行动方案》。

记者注意到，《行动方案》包
含居住环境、公共交通、基础设
施、医疗服务等11个涉及群众里
的热点问题。针对具体问题，对
现状进行了分析，并提出了主要
举措。其中，在涉及基础设施方

面，金湾区提出将在2019年新建
公厕16座、改建公厕2座；在医
疗服务领域，金湾区则提出了在
区内医疗机构单位推行“一码通
用、一网联通、一键诊疗、一站会
诊、一体服务”的工作举措。

“这11个具体领域，已经有
5个项目列入区政府重点督办事
项。”该人士介绍，金湾已经对每
个领域的具体问题进行了任务
拆分，并确定了责任单位和完成
时间。在接下来的一段时间内，
金湾将由公共服务质量提升专
项工作小组统筹协调，开展该区
公共服务质量提升专项工作，并
最终实现该区公共服务质量的
全面提升。

查找突出问题
持续提升公共服务质量

金湾多项举措优化营商环境，持续提升公共服务质量

打造百姓满意的服务型政府

采写：本报记者 赵岩 摄影：本报记者 张洲

经过三个月反复调研、征询意见，四易其稿，最
终确定在居住环境、公共交通、公共文化体育、行政
便民（政务服务）等十一个领域，展开公共服务质量
提升——本月初，金湾区正式印发了《2019年金湾
区公共服务质量提升专项行动方案》（下称《行动方
案》），寄望通过提升公共服务质量，打造营商环境
高地，助力金湾高质量发展。

实际上，此次公共服务质量提升，并非金湾全
面提升营商环境的“起手式”。近年来，通过建立营
商环境分析系统等举措，金湾对标先进，直面问题，
在不足上真抓实改，不断优化自身的营商环境。
“优质的营商环境不仅有利于人才引进，更是提

升居民便利度、舒适度的具体体现。”金湾区政府相
关人士介绍，在《方案》基础上，金湾区还同步推出
了《金湾区关于优化营商环境推进审批服务便民化
的21条措施》（下称《21条措施》）。金湾区希望,此
举可以打造人民满意的服务型政府，推动全区政务
服务实现更高质量、更有效率、更加公平、更可持续
的发展。

“一个区域的营商环境
如何，直接关系到是否有优
质的企业和优秀的人才愿意
在此落户。”金湾区政府相关
人士介绍，2018年 3月，金
湾就已经迈出了优化营商环
境的实质一步。当月，金湾
在全市率先上线了“10+2”
营商环境分析系统。该系统
依托金湾区统一审批数据管
理平台和金湾区信息资源共
享平台，挖掘运用金湾政务
大数据；通过对标世界银行
在开办企业、办理建筑许可
证、获得电力供应等领域营
商环境的评价指标，以及金
湾本地实际情况而设计的劳
动力市场、交通物流2个指
标，对金湾的营商环境实施

全面测评。
据悉，金湾区通过持续

更新“10+2”指标数据(系统
评价指标体系包含375个)，
力求通过数据全量分析的模
式客观反映金湾营商环境。
而评价系统最终所得的数
据，也将为金湾各职能部门
精准施政，提供重要参考。
截止到今年9月，该系统已
经运行一年半。系统围绕破
解企业投资生产经营中的

“堵点、痛点”，对营商环境
12项指标进行全面、细致分
析。同时，针对各个领域存
在的问题，金湾区还提出了
优化建议。

通过对比分析，至今年
9月份，金湾区总体得分为

77.565，相当于世行排名33
名。对标世界银行发布的
2019年营商环境数据，金湾
区与190个经济体进行横向
比较，营商环境总体情况良
好，十类世行指标得分均高
于190个经济体的平均数。

“通过对比可以看出，金湾区
总体营商环境表现良好，跨
部门协同办理和系统有效监
管减少了企业办事环节，网
上审批、并联审批减少了企
业办成事的时间。同时，系
统也发现，金湾的营商环境
仍存在一些短板和突出问
题，‘一网通办’能力不足、系
统对接难，项目投资便利化
水平有待提升，审批难、审批
慢等。”

建立分析系统 一以贯之优化营商环境

“让企业和群众在金湾
享受更便捷的服务，也是金
湾优化营商环境的重要举
措。”金湾区政府相关人士介
绍，为持续优化营商环境，该
区近日专门制定了《21条措
施》。据悉，《21条措施》从
今年年中开始起草，并征询
了26个份意见，最终形成。
记者注意到，这些措施颇为
细致，涵盖了建设社会信用
体系、推动政务服务事项“一
次办”、推进政务服务事项线
上“一网通办”等等领域，并
对具体领域提出了目标。

“根据安排，这些目标都
将在2020年底得以实现。”
该人士表示，金湾希望通过
《21条措施》，从减材料、减
环节、减时间、减费用“四减”

维度出发，以政务服务“马上
办、网上办、就近办、一次办”
为工作目标，力求打造人民
满意的服务型政府，推动全
区政务服务实现更高质量、
更有效率、更加公平、更可持
续的发展。

记者注意到，《21条措
施》包含的内容，在方便群众
办事方面也颇为接地气。其
中包括推行邮政速递“零跑
动”服务。利用邮政小包（24
小时内）和邮政速递（12小时
内）服务，减少办事群众往返
跑动，助推金湾区“最多跑一
次”、“办事不用跑”服务举措
落地生效。为此，金湾区政府
每年将投入约42万元，通过
材料邮寄的方式，减少办事群
众跑动次数。

此外，《21条措施》还提
出了编制“一图看懂”指南和

“秒批”等概念。其中，前者将
繁杂冗长的“官方语言”转化
为通俗易懂的“平民语言”，让
群众通过扫描二维码的方式，
即可快速、准确地获取相关政
务事项的办事流程和所需资
料等信息，以办事指南标准化
促进政务服务规范化、透明
化、高效化和人性化；而后者
则将探索开展“秒批”服务(无
人干预自动审批服务)。根据
计划，2019年底前，金湾区将
梳理筛选出群众高频办理事
项，通过大数据、人工智能等
先进技术，将人工审批转变为
后台自动智能审批，实现网上
申请、无人干预自动审批服务
的政务服务新模式。

制定《21条措施》打造服务型政府

良好的营商环境是企业发展的“助推剂”，也是金湾区推行实体经济立区的有力抓手。

金湾区将进一步完善各级政务服务大厅“一站式”服务。
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