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该院还积极探索以互联网医
院为载体，破解贫困地区的“资源
限制”，助力优质医疗资源下沉到
贫困地区，实现医疗资源共享。

2019年 7月，该院先后与西
藏林芝市米林县人民医院、四川省
甘孜州稻城县桑堆镇卫生院结对
帮扶，建立了广东省第二人民医院
珠海医院（珠海高新区人民医院）
互联网医院西藏米林中心、桑堆镇
卫生院中心以及远程诊断桑堆镇
卫生院中心，首次实现了广州、珠
海、四川甘孜州稻城县和西藏米林
县四地连线。互联网医院的延伸
除定期通过互联网进行医生问诊
外，还同步开展临床教学查房、专
科技术培训、疑难病例讨论等工
作，实现造血式健康帮扶。

互联网+健康扶贫：
实现智慧医院的延伸

挂号少排队、候诊少等待、付费更放心

省二医珠海医院打造智慧型医院

□本报记者 宋显晖 通讯员 邓奕茂

2019年9月7日，广东省第二人民医院珠海医院（珠海高新区
人民医院）互联网医院正式上线，成为珠海市首家开通互联网医院
的二甲医院。同时，该院还是珠海市首次应用5G技术的二甲医
院。

早在2015年9月，高新区管委会与广东省第二人民医院开展
战略合作，共建广东省第二人民医院珠海医院（珠海高新区人民医
院），在人才队伍培养、技术水平提升、学科建设等方面与广东省第
二人民医院实施一体化管理，医院发展步入快车道。2018年9月，
该院获批升级为二级甲等医院，成为珠海首批被确认为二级甲等
综合医院之一。

共建4年以来，医院充分利用广东省第二人民医院在“互联
网+医疗健康”、智慧医院建设方面的先进经验和做法，以“互联
网+”为抓手，打通优质医疗资源与群众就医需求连接通道，大力推
进“互联网+医疗健康”新型医疗服务模式——互联网医院，让群众
在家门口享受优质医疗服务；运用互联网+分级诊疗，助力老年慢
病医养医联体建设；运用“互联网+智慧医院”，让患者少等待、少跑
路，在改善群众就医体验方面取得良好成效。

家住唐家湾的吴姨患有
高血压，需要定期复诊、开
药，从坐车去医院，到挂号、
排队、就诊，再到缴费、取药，
整个流程下来，前前后后需
要折腾好几个小时。9月7
日，她第一次体验了互联网
医院的服务。当天，广东省
第二人民医院珠海医院（珠
海高新区人民医院）互联网
医院上线后，吴姨在自家小
区附近的该院互联网医院服

务点，通过视频与该院互联
网医生、内二科副主任医师
邓祝庭连线复诊，得到医生
的诊疗意见和开具的处方
后，到社区医院或药店拿药，
免去了路途奔波和排队拿药
之苦。

“互联网医院依托实体
医院建设，是实体医院医疗服
务的延伸，实现了医患之间的
精准对接和高效服务，让看病
变得高效便捷，”医院有关负

责人介绍说，互联网医院颠覆
传统就医模式，常见病、慢性
病复诊不用去医院，在家或社
区医院或药店就可以实现与
医生“面对面”问诊。互联网
医院的服务点都配有人工智
能可穿戴设备，接入设备后，
后台医生随时可以看到患者
最新的血糖、血氧、血压等基
础动态数据。除了在线问接
诊，互联网医院还新增了分级
诊疗、建立健康档案、老年慢

病管理、健康科普等内容，“下
一步医院将继续优化相关流
程，实现药品配送到患者家
中”。

根据 2019 年 4 月 8 日
珠海市人民政府办公室下发
的《珠海市促进“互联网+医
疗健康”发展行动计划》，到
2020年，全市二级以上医院
全面开展“互联网+”医疗服
务。目前珠海高新区人民医
院已提前一年完成任务。

互联网医院：居民在家门口享受优质医疗服务

根据《珠海市老年慢病
医养医联体建设实施方案》
(征求意见稿)，珠海各区以
辖区内1家三级或二级医院
为牵头单位，联合基层医疗
卫生机构、养老机构等统筹
建设老年慢病医养医联体。
珠海高新区人民医院作为高
新区卫生系统的“龙头”，主
要是承担对下级医疗机构的
管理指导、技术帮扶、质量控
制、人员培训，负责医联体内

下级医疗机构疑难危重疾病
患者的会诊、上转接收、远程
医疗工作。

据该院相关负责人介
绍，早在2015年12月，该院
就以“互联网”为纽带，实现了
分级诊疗和双向转诊，建设了
远程诊断中心、远程心电诊断
中心和远程影像诊断中心。
对上，医院和广东省第二人民
医院互联互通，就医院业务、
医疗会诊、远程查房等进行学

习；对下，医院为辖区社区卫
生服务中心、社区卫生站提供
远程诊疗支持。

“对上学习 对下指导”
的远程诊断中心提供了方便
快捷的平台，有效突破时间、
空间上的限制，大大提高了
工作效率，解决了辖区基层
医生技术能力薄弱等问题，
有效实现了分级诊疗和远程
诊疗，助推老年慢病医养医
联体建设、高新区“家庭医

师”团队项目、“两病”（高血
压、糖尿病）三师团队分级诊
疗制度落实，推动高新区健
康惠民行动计划实行和“卫
生强区”建设。

下一步该院将进一步依
托互联网医院，不断完善居
民医疗健康信息，加强居民
医疗健康信息和其他慢性病
病种管理，实现共享共用，提
供覆盖全生命周期的医疗健
康信息服务。

互联网+分级诊疗:助力老年慢病医养医联体建设

该院开通了“互联网+
预约诊疗、支付”服务，患者
可以通过微信、手机APP两
种方式挂号，通过第三方平
台（微信、支付宝、手机
APP）移动支付。在挂号、候
诊环节，患者可根据自身时
间，在移动设备上完成网上
预约操作；在缴费环节，通过
移动支付、扫码付等实现智
慧缴费。此举减少了患者在

医院挂号窗口排队等待之
苦，节省了排队缴费的时间，
极大提升了患者就医感受。

在“互联网+智慧体检”
方面，医院推出体检智能导
检系统，实现检线全程跟踪、
智能导检、信息互通等多项
功能，解决了体检者体检扎
堆、信息不通等问题，提高了
体检的便捷性。针对体检
者，该院不断完善居民电子

健康档案并加强管理，体检
后7个工作日内告知其体检
结果及健康指导建议，还可
以定期发送体检信息、健康
小知识。

在“互联网+医用耗材
SPD”方面，2016 年 11 月，
珠海高新区人民医院引进
医用耗材SPD（供应、加工
及配送）模式。利用智能设
备、现代物流技术实现医用

耗材供应—加工—主动配
送，从而规范医院医用耗材
的管理，在降低成本、提高
效率的同时，极大减轻了药
师、护理人员的工作量，以
更多的时间投入到提高医
疗质量工作上。以智能设
备和现代物流技术最大程
度地减少医院临床科室繁
琐的工作流程，从而提升医
院的运作效率。

互联网+智慧医院：让患者少等待少跑路

2019年5月6日，珠海高新区
人民医院在全省首创5G+远程超
声、5G+应急救援。这是5G技术
在珠海市二甲医院首次正式应用。

5G＋应急救援，将院前急救
前置，为伤员争取宝贵的抢救时
间；5G+远程超声，则实现了更高
质量的远程超声会诊及远程示范
教学。

2019年9月6日，该院与中国
电信珠海分公司、华为技术有限公
司合作的《广东首例医联体5G+
应急救援、远程超声应用》，作为珠
海市唯一进入决赛的参赛项目，在
第二届“绽放杯”5G应用征集大赛
全国决赛中获得优秀奖。

5G+智慧医疗：
为医疗服务增速提质

在省二医珠海医院互联网医院，护士为患者测量血压。 通讯员 王阳 摄


