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7月28日，珠海市中心血
站协同珠海市红十字志愿工作
者协会、珠海市红十字专业应
急救援大队应急宣教中队、珠
海市红十字平沙志愿服务大
队,在平沙时代港小区开展“爱
心相伴·‘救’在身边”应急救护
知识普及暨无偿献血知识宣讲
活动，近百名小区居民参加。

据悉，本次宣讲活动分为
无偿献血知识宣传和应急救护
知识宣传两大部分。活动中，
珠海市中心血站献血服务部郝
思文医生用生动有趣的方式为
大家讲解了无偿献血的知识，
让大家认识到血液对临床医疗
的重要性，普及了血液生理知

识以及献血常识。
珠海市红十字应急宣教中

队的莫兴友讲师围绕心肺复
苏、创伤救护、意外伤害、逃生
避险等内容为学员们展开讲
解。珠海市红十字应急宣教中
队的志愿讲师们现场模拟演示
急救方法和急救要点，手把手
指导社区居民和物业工作人员
进行实际操作，在场的居民们
都踊跃上前，积极实践，通过实
际的操作，熟悉了手法。

据了解，当天是每月平沙
流动献血点的固定开放日。在
上午的宣讲活动结束后，时代
港物业管理处的工作人员和部
分业主带着朋友和家人一起参

加了当天下午美平广场献血活
动，用实际行动向朋友和家人
传播“无偿献血、无损己身、助
人利己、传播大爱”的理念。当
天平沙献血点共有26名爱心
市民奉献8900ml血液。

通过此次活动，普及和宣
传了无偿献血知识，动员更多
热心居民加入到无偿献血的行
列。每年7-9月，受高温、台
风等极端天气影响，街头献血
人数均有所下降，而医院用血
量有增无减。珠海市中心血站
呼吁广大市民踊跃加入无偿献
血队伍，让临床用血有保障，让
人人享有安全血液。

(通讯员 康丽莉)

无偿献血和应急救护知识宣传进社区

香洲区“老年人意外伤害综合保险”实现全覆盖
已惠及7.15万名老人

有效发挥市场机制作用
筑牢养老保障安全网

数据显示，截至2018年
底，香洲区60周岁以上老年
人口7.81万。老年人是疾病
和意外风险较高的特殊群体，
是最迫切需要保险保障的群
体。但老年人由于身体机能
下降，日常生活中遭遇意外伤
害的概率较高，属于高危群
体，通常为意外伤害保险拒保
对象。因此，丰富商业养老产
品供给是当务之急。

应对人口老龄化，光靠政
府投入还远远不够，必须充分
发挥市场作用，整合社会资源
共同应对人口老龄化。“老年
人意外伤害综合保险”是政府
引导、市场运作、社会参与、公
益性质的老年人民生保障项
目。有利于增加养老保障渠
道，减轻政府和个人负担，提
高老年人的生活质量。

“老年人意外伤害综合保
险”自2014年启动以来，香洲
区承保人数持续稳定增长，覆
盖率从 2014 年-2015 年的
20%左右，提升至 2016年-
2017 年的 60%左右，再到
2018年实现全覆盖，且每两
年都有一个较大的突破，为全

市老龄事业作出了贡献。
香洲区统保人数从2016

年的1.6万人提升至2019年
的 7.15万人，增长346%，受
益老年人倍增。“老年人意外
伤害综合保险”坚持“老人为
本、服务至上、高效理赔、绿色
通道”的服务理念，2018年，
香洲区累计赔款355.3万元，
赔付率达72.4%，较上一年上
升2.3个百分点。

多举措宣传推广
提高老人保险知晓度

“老年人意外伤害综合保
险”是香洲区政府“群众满意、
社会赞扬、政府放心、老人安
康”的民心工程，对于建设和
谐社会具有十分重要意义。

“老年人意外伤害综合保
险”的推动，不仅仅只是依靠
政府出资和商业保险的赔付，
让更多老年人知晓这项福利
也是必不可少的工作之一。
2017年-2019年，香洲区政
府连续三年将“老年人意外伤
害综合保险”列为香洲区“十
件民生实事”之一，大力宣传。

为有效将“老年人意外
伤害综合保险”宣传落地，香
洲区下发“老年人意外伤害
综合保险”海报，并在海报中

明确保障方案、理赔案例、理
赔指引等，强化并普及了“老
年人意外伤害综合保险”相
关知识，明确了投保、理赔及
服务流程。

2019 年，香洲区将 8千
份海报和6万张彩页，分发到
各镇（街道）和社区居委会，在
各居民小区公告栏张贴海报，
将彩页发到每一位老年人手
中，让更多人了解政府的惠民
政策和老年人的权益，让项目
成为众所周知的惠民实事，全
方位开展好“老年人意外伤害
综合保险”宣传。

不仅如此，香洲区还将
“老年人意外伤害综合保险”
上线“珠海香洲”微信公众号，
利用微信平台加大推广力度，
通过微信公众号“面到点”的
宣传方法不断扩大政策性保
险的影响力，持续推动宣传，
覆盖人群不断扩大，让更多老
年人子女了解“老年人意外伤
害综合保险”的情况，将主要
宣传对象从老年人群体扩展
到年轻人群体中。

以驻点服务精耕细作
赢得广大老年人认可

广泛宣传是为了让更多
老年群众了解“老年人意外伤

害综合保险”这项惠民政策，
驻点服务则让广大老年群众
更好地享受到“老年人意外伤
害综合保险”带来的实惠。

记者获悉，从 2018 年
起，香洲区开展“老年人意外
伤害综合保险”驻点服务工
作。在各镇（街道）、各社区开
设驻点窗口，确保驻点服务定
人、定时、定点、定责，为社区
群众提供相应的咨询、理赔
等服务。目前各镇（街道）和
70%的社区居委会已开设驻
点咨询窗口，并在今年继续

推进窗口驻点服务，力争全
区126个社区驻点服务全覆
盖，为群众提供办理保险的

“第一公里”和顺利理赔“最
后一公里”的服务。

香洲区“老年人意外伤
害综合保险”始终贯彻“以人
为本”的服务理念，通过不断
研究服务措施，强化服务意
识，提高服务质量，实现了

“老年人意外伤害综合保险”
在香洲区的持续良好发展，
为“健康香洲”建设增添了一
道亮丽的色彩。

服务对象：香洲户籍年
满60周岁以上老年人。

保险范围：1、意外身故
责任：任何时间、任何地点。

2、意外住院津贴：任何
时间、国内任何地点。

在保险期间被保险人遭
受外来的、突发的、非本意的、

非疾病的客观事件直接致使身
体受到的伤害，即意外伤害，可
得到相应保险保障。主要包括
但不限于:乘坐公交车或其它交
通工具，户内外及公共场所发生
的交通事故、磕碰、摔伤、高空坠
物、煤气中毒、溺水、动物伤人、
烧烫伤等意外人身伤害。

“老年人意外伤害综合保险”
服务对象及保险范围

中国人如何养老，已经成为全社会共同探讨的热门话题。
为积极响应中央和省委应对人口老龄化的号召，有效解决老年人补偿途径受限制问题，进一步加强养老保障工

作，提高老年人抵御风险能力，香洲区于2014年5月正式启动“老年人意外伤害综合保险“工作。
香洲区将此项工作纳入年度计划，以老年人健康保障需求为出发点和落脚点，印发《关于做好香洲区老年人意外

伤害综合保险工作的通知》，在全区统一部署，持续推动“老年人意外伤害综合保险”快速铺开。据悉，“老年人意外伤
害综合保险”自2014年启动以来，目前已实现全覆盖，共惠及香洲7.15万名老人。本报记者 马涛

近百名小区居民参加活动。周裕良 摄


