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02 民生热点

公交站站长负责制实施半个月成效显著

好人好事同比增加300人次
本报讯（记者陈新年）4

月 16 日 ，市 公 交 集 团 对 全
市实施站长负责制的 24 个
公 交 站 站 长 颁 发 聘 任 证
书。据介绍，该项制度自 4
月 1 日全面实施以来，公交
一 线 涌 现 出 的 好 人 好 事 同
比增加 300 人次。

从 去 年 12 月 开 始 ，市
公 交 集 团 在 金 湾 区 分 公 司
开展站长负责制试点工作，
取得良好效果。今年 3 月，
站长负责制在全市 24 个公
交站推广 ，并于 4 月 1 日全
面实施。

据 了 解 ，站 长 负 责 制
主 要 内 容 包 括 公 交 站 场 硬

件 标 准 化 、管 理 制 度 科 学
化、员工管理人性化，从而
实 现 站 内 乘 车 旅 客 进 出 安
全 候 车 舒 适 ，强 化 站 内 管
理 人 员 责 任 意 识 ，提 升 运
营 保 障 效 率 ，提 高 公 交 驾
驶 员 的 优 质 服 务 意 识 和 工
作积极性。

记 者 从 市 公 交 集 团 运
营 客 服 中 心 及 各 分 公 司 获
悉，自 4 月 1 日以来，电话和
微 信 咨 询 的 人 次 下 降
50％ 。 客 服 中 心 陈 女 士 表
示，如今司机的工作积极性
有 所 提 升 ，服 务 更 加 人 性
化、更加乐于助人，帮助乘
客寻找失物、临时救助突发

疾病乘客等好人好事如“雨
后 春 笋 ”，同 比 增 加 了 300
人次。

记 者 在 湖 心 路 口 公 交
站看到，整个站场地面、站
台、站牌等各种标识清晰，
车辆、旅客往来停靠有序，
车 辆 通 道 入 口 处 除 了 有

“ 禁 止 行 人 入 内 ”提 示 牌
外 ，还 有 志 愿 者 服 务 和 指
引 。 站 内 身 着 工 作 服 的 现
场 管 理 人 员 有 的 在 热 情 为
问 路 的 乘 客 指 引 ，有 的 在
清 理 地 面 垃 圾 。 一 名 前 往
市 区 的 乘 客 表 示 ，珠 海 的
公 交 站 不 仅 环 境 好 ，而 且
服务也好。

本报讯（记者陈新年）人
们 期 待 已 久 的 珠 海 新 航 线

“珠海九洲港-深圳机场福
永码头”，终于有了明确消
息。4 月 16 日，记者从珠海
高速客轮有限公司获悉，从
4 月 26 日起，珠海九洲港至
深圳福永码头的新航线将正
式开通，全程约 65 分钟。新
航线暂定每天 16 班，票价每
人次 125元。

九 洲 港 至 深 圳 蛇 口 码
头水运航线自上世纪 80 年
代开通以来，备受广大旅客
青睐，其中 2018 年日均输送
旅客达 7000 人次。但是，该

航 线 对 于 珠 海 前 往 深 圳 宝
安方向的旅客并不便利，尤
其 是 对 前 往 深 圳 机 场 的 旅
客 ，还 需 转 乘 其 它 交 通 工
具、花一个小时的时间才可
以抵达。

深圳机场位于宝安区福
永镇，每周计划执行航班超
过 7500 班，国际客运航线突
破 50 条，成为珠三角众多旅
客出行的首选机场。为方便
珠海旅客出行，今年深圳珠
海两地政府经协商，达成开
通九洲港码头至福永码头水
运新航线的协议。

福永码头也称深圳机场

码头，距离深圳宝安国际机场
T3 航站楼只有两公里车程，
码头有摆渡车接送乘客前往
候机区，时间需要两分钟。

记者从珠海高速客轮有
限公司获悉，新航线暂定每
天 16 班。按照目前暂定的
航班时刻表，最早一班从九
洲 港 出 发 的 航 班 为 7 时 30
分，最晚一班从福永返回的
航班为 20 时。福永前往九
洲 港 最 早 一 班 船 为 8 时 50
分，最晚一班从九洲港前往
福 永 的 航 班 是 18 时 10 分 。
具体班次以正式开通后的航
班时刻表为准。

本报讯（记者宋爱华）4 月
17 日，翠香街道新村社区第四
网格党群服务站和社区警民议
事室举行揭牌仪式，据悉这也是
翠香街道的第二个警民议事场
所，是翠香街道全面推动党务、
居务、警务三融合，做实社区网
格党建工作，打造“十分钟服务
圈”的又一有力举措。

昨天，记者在现场看到，新
村 社 区 义 工 队 的 大 妈 们 头 戴

“新村联防”的头盔，身穿“社区
110”背心，手拿警棍，看上去威
风凛凛。昨天的揭牌仪式十分
独特，社区大妈与翠香街道党
工委书记陈辉一起手扯红绳为
警民议事室揭牌，象征着警民
议事室来自群众服务群众。记
者看到，新村社区第四网格党
群服务站和社区警民议事室紧
紧相连，位于财源道步行街的
中部，也是新村社区的中心点
位置，居民从各个方向前来办
事十分方便。据介绍，社区议
事会、社区“美丽楼道”建设委
员 会 等 组 织 将 进 驻 警 民 议 事
室，每周二至周六上午由社区
议 事 会 委 员 、楼 栋 长 、义 工 值
班。党群服务室则主要开展网
格党建和便民服务活动，由网
格党组织、社区社团进驻，社区

工作人员、网格员和党员义工
于每周二、周四定点开展服务
工作。同时，新村社区共建单
位珠海市委宣传部也将派出工
作人员，每周两个半天时间，进
驻 两 室 开 展 联 系 服 务 居 民 活
动。此外，社区民警、户管员、社
区公益律师、片区城管执法队队
员也都将加入值班服务行列。

“我们将网格党群服务站和警民
议事室放在财神街，是希望为今
后 商 业 街 的 城 市 治 理 提 供 载
体，把门前三包和入室经营整
治做实做长久。”陈辉表示。

据了解，近年来，翠香街道
按照就近、便民、快捷的原则，大
力推进党建和便民服务点建设，
不断推进网格党建实地化和党
务、居务、警务“三务”融合工作，
取得了良好成效。其中，新村社
区结合社区实际，将社区分成 4
个服务网格，健全网格党组织架
构，充实网格员队伍，制定网格
服务手册，实行每周定期巡查，
及时发现问题、努力化解问题，
推动了社区网格工作的常态化、
实心化、实效化。据悉，一年来，
新村社区通过网格巡查共发现
城市管理、消防安全、民情信息
500 多个，大部分得到了整改或
处理。
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社区大妈与翠香街道领导共同揭牌。本报记者 程霖 摄


