
“西安奔驰女车主维权”事件引发社会热议

汽车消费市场
“水”有多深？

我国加快培养复合型技术技能人才

启动1+X证书制度试点
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据新华社北京 4月 16日
电 第十六次全国国民阅读调查
结 果 16 日 在 京 发 布 。 调 查 显
示，2018 年我国成年国民人均
纸质图书阅读量为 4.67本、电子
书阅读量为 3.32本，手机和互联
网成为国民每天接触媒介的主
体，纸质书报刊的阅读时长均有
所减少。

据介绍，本次调查由中国新
闻 出 版 研 究 院 组 织 实 施 ，自
2018 年 8 月开始全面启动，执行
样本城市为 50 个，覆盖了我国
29个省区市。

调 查 发 现 ，2018 年 我 国 成
年国民包括书报刊和数字出版
物在内的各媒介综合阅读率为
80.8%，保持增长势头，各类数字
化阅读方式（网络在线阅读、手
机阅读、电子阅读器阅读、Pad

阅读等）的接触率持续增长。
从对不同媒介接触时长来

看，成年国民人均每天手机接触
时间最长，为 84.87分钟，互联网
接触时长为 65.12 分钟，电子阅
读器阅读时长为 10.70 分钟，均
有所增长。

中国新闻出版研究院院长
魏玉山表示，数字化阅读的发
展，提升了国民综合阅读率和数
字化阅读方式接触率，整体阅读
人群持续增加，但也带来了纸质
阅读率增长放缓的新趋势。

据统计，38.4%的成年国民
更倾向于“拿一本纸质图书阅
读”，比 2017 年的 45.1%下降了
6.7 个百分点；超过半数成年国
民倾向于数字化阅读方式，其
中，倾向手机阅读的读者比例上
升明显。

全国国民阅读调查显示：

成年人日均“触屏”84.87分钟

新华社北京4月 16日电
记者 16 日获悉，教育部、国家发
展改革委、财政部、市场监管总
局联合印发《关于在院校实施

“学历证书+若干职业技能等级
证书”制度试点方案》，部署启动

“学历证书+若干职业技能等级
证书”（简称 1+X 证书）制度试
点，深化复合型技术技能人才培
养培训模式和评价模式改革。

教育部职业教育与成人教
育司有关负责人介绍，学校教育
是培养德智体美劳全面发展的高
素质劳动者和技术技能人才的主
渠道，学历证书全面反映学校教
育的人才培养质量，在国家人力
资源开发中起着不可或缺的基础
性作用。职业技能等级证书是毕
业生、社会成员职业技能水平的
凭证，反映职业活动和个人职业
生涯发展所需要的综合能力。

试点方案提出，自 2019 年
开始，重点围绕服务国家需要、

市场需求、学生就业能力提升，
从 10 个 左 右 职 业 技 能 领 域 做
起，稳步推进 1+X 证书制度试
点工作。试点院校以高等职业
学校、中等职业学校（不含技工
学校）为主，本科层次职业教育
试点学校、应用型本科高校及国
家开放大学等积极参与。

教育部将结合实施 1+X 证
书制度试点，探索建设职业教育
国家“学分银行”，对学历证书和
职业技能等级证书所体现的学
习成果进行认证、积累与转换，
探索构建国家资历框架。

根据试点方案要求，近期将
首批启动 5 个职业技能领域试
点。日前，教育部委托教育部职
业技术教育中心研究所，在建筑
工程技术、信息与通信技术、物
流管理、老年服务与管理、汽车
运用与维修技术等 5 个领域遴
选确定了参与首批试点的有关
职业技能等级证书。

4 月 16 日，游客在中国海
军博物馆一艘军舰上留影。

近日，位于山东省青岛市的

中国海军博物馆旅游热度升高，
众多游客专程前来参观。
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中国海军博物馆迎来旅游热
据新华社电 从发动机

漏油寻求售后无果、到莫名
而来的金融服务费，随着“西
安奔驰女车主维权”事件的
不断升级，有关汽车销售领
域的乱象引发社会热议。在
汽车这一“国民级”消费产品
的买卖中，究竟还暗藏多少
猫腻？

买车变成租车？有的还
要交服务费

2018 年 10 月，广州消费
者刘先生在品牌汽车专营店
以分期付款的方式预订了一
辆汽车，先后支付了定金和
首付款，并签订了正式的购
车合同。

但随后，刘先生被要求
签署一份汽车租赁合同。看
到 租 赁 合 同 后 刘 先 生 很 纳
闷，明明是买车，怎么变成了
租车。刘先生认为租赁合同
与初始购车合同不符，要求
商家退回所有款项，但商家
以无法退款为由拒绝了刘先
生。随后刘先生诉至广东省
消费者委员会。

在消委会介入之后，该
汽车专营店解释说，租赁合
同是办理分期贷款的合同，
因为刘先生的征信条件无法
办理银行按揭，只能以租赁
合同的形式通过金融机构办
理贷款。消委会认为，商家
故意隐瞒“以租代购”的分期
付款模式，侵犯了消费者的
知情权。

佛山的张女士也在购车
过程中遇到过麻烦事。她在
佛山某汽车销售公司按揭购
买汽车后，在应缴费用之外，
还缴纳了 5000 元左右的金
融服务费，“说是金融相关费
用，以为是银行收的。”然而，
不久后张女士得知银行并不

收取该笔费用。
感觉自己被汽车销售公

司欺骗了，张女士到该公司
讨要一个说法，销售人员却
称这笔费用其实是车贷服务
费，是汽车销售公司为张女
士办理贷款过程中产生的服
务费。张女士对此说法表示
不满意，认为汽车销售公司
故意欺瞒消费者以达到多收
费的目的。法律专家认为，
该汽车销售公司侵犯了消费
者的知情权、自主选择权，消
费者有权主张返还已收取的
不合理费用。

近年来有关汽车消费的
投诉大幅增长，广东省消委
会发布的《2018 年度广东消
费投诉分析报告》显示，2018
年 汽 车 消 费 类 投 诉 24788
件 ，同 比 增 长 86.38%，主 要
问题是汽车售后服务、合同、
质量等，具体包括不履行“三
包”义务、不履行售后承诺、
同一质量问题多次维修等。

汽车金融消费市场几大
“花招”

记者调查发现，汽车金
融消费问题主要集中在以下
几方面：

——引导分期付款，背
后暗藏其他收费。记者以购
车为名咨询广州市黄埔区一
家 4S 店销售人员，店员向记
者展示了“分期付款优惠信
息”，还提示记者，选择该店
的分期付款有更多优惠，不
按揭的话就要选择购买一些
汽车装饰，如贴膜、脚垫等。

多例汽车消费投诉案件
显示，一旦消费者选择其他
途径贷款，则不能享受优惠，
有的商家则故意拖延或者直
接拒绝为消费者的贷款程序
提供车辆相关材料。

店员还用计算器给记者
算出了首付款项、36 期分期
费用、车价 2%的服务费，当
记者询问“服务费”的收费缘
由和收费去向时，销售人员
告之是 4S 店为车主办理贷
款手续的费用。

湖 南 一 家 汽 车 4S 店 店
主坦言，“现在竞争大，价格
透明，车的价格可能不赚钱
甚至亏钱。很多时候我们都
是低价跟同行抢客，再从手
续费、服务费里面赚回来。”

——强制购保续保。部
分商家不仅强制消费者购买
保险、缴纳续保押金，还要求
消费者按揭还贷期间，每年
必须在店内续保，否则押金
不予退还。

湖南长沙车主谢先生购
买 奔 驰 车 时 被 要 求 购 买 保
险，“不买保险不让提车。”包
括交强险和商业保险在内，
谢先生共缴纳了 1.4 万元的
保险费。业内人士透露，汽
车专营店能够从 1 万多元的
商 业 保 险 费 中 返 利 40% 以
上。

——混淆金融概念。部
分商家利用消费者对于金融
专业术语、利率计算等知识
的不熟悉，偷换利息和手续
费的概念，混淆利率计算方
法。此外，“零首付”“低首
付”等噱头在汽车销售行业
内常见，业内人士表示，这其
实是第三方金融公司推出来
的产品，往往手续费高、利息
高，有的非法集资平台、传销
团伙甚至借此敛财。

中国人民大学法学院教
授刘俊海建议，对于车主普
遍反映的汽车销售问题，有
关部门应在全国范围内进行
拉网式排查，彻底清除汽车
销售中的“潜规则”。
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