
翠香街道北园社区党委书记刘鸿键：

把居民的事当成自家的事
向校园
欺凌说“不”
昌盛社区开展

“预防校园欺凌”活动

文/本报记者 宋爱华
图/本报记者 程 霖

2019年4月17日 星期三
编辑：朱晓 美编：张一凡 校对：罗娜

04

去年 10 月 9 日，北园社
区网格服务站正式启用，打
造出“十分钟”服务圈，缩短
了群众的办事“距离”，这也
是香洲区首个把社区治理与
公共服务融为一体的网格党
群服务阵地，这正是刘鸿键
的创新之举。

“这个想法是我们居委
会年轻人给我的启发。他们
在做社区活动的时候，发现
离社区办公地远的小区，居
民的参与度都不高。这就像
一个链条，越远的越弱，我们
必须激活终端。”刘鸿键结
合香洲区推行社区党建网格
化工作，把北园社区分为 4

个网格服务站，与小区的物
业公司联手开展共建共治。

“物业公司提供办公场地，网
格员在这里开门办公，这里
既是网格党支部的基地，把
党组织的触角延伸到基层，
也是社区网格治理的阵地，
让居民有地方反映情况，从
而 帮 助 社 区 能 快 速 发 现 问
题、解决问题。这里还是社
区公共服务站的延伸平台，
居民在这里就能办理居住登
记、生育登记、民政各类救济
申请、城乡居民医保购买等
公共行政事务。”刘鸿键介绍
说。

曾经北园社区最远的小

区距离公共服务站超过 1 公
里，步行大约需要 30 分钟，
现在在家门口附近就能办事
了。近日，刘鸿键在网格服
务站看到一位退休大妈在这
里办理领取独生子女家庭奖
励金，大妈告诉刘鸿键，她看
到了网格服务站的介绍，知
道今后办事儿可以不用跑居
委会了，这让刘鸿键感到很
欣慰。“居务网格工作与服务
网格工作的落地，做实了党
建网格化。我们在这样的地
方开门办公，完全置身在群
众中，和在居委会里等群众
来办事，处理问题的方式和
感情是不一样的。”

刘 鸿 键 特 别 喜 欢 电 视
剧《亮剑》，主人公带出的铁
血 连 队 有 一 种 独 有 的 精 神
和灵魂。“我相信每个社区
都会有一种精神内核，老书
记 冯 活 雯 以 及 一 代 代 北 园
社区的工作人员，让这里一
直 是 一 个 团 结 战 斗 的 集
体。”刘鸿键说，他特别喜欢
感 恩 这 种 大 家 庭 的 氛 围 。
每次上级下达各种任务，刘
鸿键都是带着大家一起干，
分工不分家。“每个人都会
去帮助遇到难处的同事，每
次 都 是 我 们 一 起 加 班 并 肩
战斗，一起携手走向新的目
标。”刘鸿键动情地说。

他是香洲区最年轻
的社区党委书记，在最
该充满幻想和浪漫的年
纪，他管起了小区里婆
婆妈妈的家长里短；在
风口浪尖上，他勇敢坚
毅冲在最前面，调解纠
纷、抗风救灾。他说最
让他欣慰的事，是居民
的一声问好。他就是翠
香街道北园社区党委书
记、居委会主任刘鸿键。

本报讯（记者莫海晖）为了
让青少年在成长中提高防范意
识 ，勇 敢 地 向 校 园 欺 凌 者 说

“不”，近日，拱北街道昌盛社区
联合晴朗天空社区在昌盛社区
居委会开展“预防校园欺凌”活
动。

校园欺凌也称校园暴力，它
包括身体上、言语上、精神上以
及网络上等各方面的欺凌。活
动中，社工从什么是校园暴力、
如何预防校园暴力、对校园暴力
的应对措施等三个方面进行简
单讲解。讲解完毕后，社工邀请
参与者分享自己是否经历过校
园欺凌，平时与同学发生矛盾时
是采取何种方式化解的。小朋
友你一言我一语地分享自己的
处理方式，场面热闹和谐。

随后，社工找了几个关于校
园 暴 力 的 案 例 ，让 孩 子 们 感 同
身受地体会充当校园暴力者是
不 对 的 ，严 重 的 情 况 下 有 可 能
负 相 应 的 法 律 责 任 ；教 导 孩 子
们要学会与身边的小伙伴友好
相 处 ，适 当 的 退 让 也 是 一 种 洒
脱和智慧。

本报讯（记者莫海晖）4 月 16
日下午，拱北街道华平社区开展
人大代表进社区走访夏湾中学
活动，实地察看学校周边的安全
隐患点，并围绕当前学校需要解
决的问题进行讨论。拱北街道
辖区市、区两级人大代表 6 人参
加了此次走访活动。

人大代表一行实地考察了
夏湾中学校门口存在安全隐患
的巴士站。该巴士站位于夏湾
中学正门口对面，每天上学放学
高峰期学生较多形成拥堵的现
象，公交车停靠容易碰到过马路
的学生。代表们现场进行查看
和分析，并认真做好相关记录。
随后，代表们听取了夏湾中学有
关负责人对学校的办学理念、德
育教育、学生管理、课堂特色、师
资建设等特色介绍，并围绕着当
前学校需要解决的问题进行讨
论。

据介绍，本次人大代表进社区
活动，进一步畅通了人大代表与社
区居民之间的沟通渠道，为群众反
映问题提供了便利条件，还为社区
今后更好地开展工作起到了积极
作用。下一阶段，华平社区将继续
加强人大代表联络室的宣传工作，
践行全心全意为人民服务的根本
宗旨，把人民对美好生活的向往作
为奋斗目标，让他们在家门口获得
实实在在的幸福感。

华平社区开展

人大代表进社区活动

全面排查
学校周边安全隐患

出 生 于 1989 年 的 刘 鸿
键，从小在珠海长大，虽然
是家中独子，父母却从不娇
惯，小学二年级时就自己坐
公交车去上学，这让刘鸿键
早 早 就 养 成 了 独 立 稳 重 的
性 格 。 2011 年 刘 鸿 键 大 学
毕业后，通过公开考试进入
翠 香 街 道 北 园 社 区 工 作 。
2017 年北园社区“两委”换
届，在两位老书记同时退休
的情况下，刘鸿键被翠香街
道委以重任，成为北园社区
党委书记、居委会主任，那
一年他 28 岁，也是当时香洲
区最年轻的社区书记。

刚一上任的刘鸿键面临
的最大考验是，珠海遭遇超
强台风“天鸽”的袭击。在台
风中北园社区受灾严重，城
区交通要道北环街倒伏了 60

多棵大榕树，多个住宅小区
台风过后停水停电，刘鸿键
面临严峻的灾后复产重建工
作。召集党员义工、寻求企
业支援、调度各方资源，刘鸿
键每天的工作都是超负荷运
转。他身先士卒冲在救灾第
一线，带领部队士官、党员群
众众志成城，持续奋战十多
个日夜，艰苦完成救灾复产
重建工作。由于过度劳累，
本来就瘦小的刘鸿键整个人
脱了形，在灾后复产工作告
一段落后终于坚持不住大病
了一场。“一个这么年轻的孩
子挑起了这么重的担子，而
且在艰巨的考验面前没有退
缩，真是好样的！”刘鸿键的
表现让街道领导、社区居民
都刮目相看。

北 园 社 区 有 13 个 小 区

4495 户居民、常住人口约 1.1
万，要管理好这样的社区，
刘 鸿 键 深 感 责 任 重 大 。 刘
鸿 键 在 当 书 记 前 在 社 区 摸
爬滚打六年多，所有的基层
工作都做了个遍，对基层公
共 事 务 管 理 早 已 成 为 内 行
人。刘鸿键喜欢思考，尤其
注重“谋定而后动”。“我不
喜欢头脑一热就去做事，我
更愿意在做一件事情之前，
把问题想清楚想透彻，然后
再行动。”台风“天鸽”过去
很 久 后 刘 鸿 键 都 还 会 经 常
反思自己的指挥，尤其是在
调 配 各 种 资 源 的 过 程 中 还
有哪些不足。“我不怕犯错
误，但必须从错误中找到根
源 ，以 保 证 不 会 再 犯 第 二
次，这个过程就是成长。”刘
鸿键说。

“ 要 做 好 社 区 工 作 ，首
先就要想群众所想，急群众
所急，把居民的事当成自家
的事。”刘鸿键把自己当成
居民和政府间沟通的桥梁，
对于小区里的各种问题，在
充分倾听居民意见心声后，
主动向有关部门反映，争取
资源、资金等以求最大限度
地 解 决 问 题 。 在 刘 鸿 键 的
推动下，华丽花园自来水供
水改造项目、北环街整体提
升改造工程、电子城新村口
两 个 老 旧 小 区 改 造 工 程 等
都在近年相继启动，这些民
生工程的实施，未来将极大
提 升 小 区 的 居 住 环 境 。 在
这个过程中，刘鸿键注重发
挥党员联系群众作用，广泛
征求居民对改造的意见，以
确保百姓满意。

被翠香街道委以重任

最年轻书记挑起社区重担

启动网格服务站

打造“十分钟”服务圈

北园社区党委书记刘鸿键（中）。 本报记者 程霖 摄


