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03 珠海法治

经销商未主动告知新车出厂前检修情况

法院判决：赔偿消费者两万元
为掩盖出入境行程

男子涂改验讫章
被罚两千元

◆ 主要业绩
中国建设银行珠海市分行私人银行中心致力

于为客户提供家族财产传承顾问咨询服务，以境内
私人银行客户及其家族作为服务对象，依托建行集
团产品服务平台，运用金融工具产品、非金融服务、
法律税务服务等多种产品服务资源，以其个人金融
和非金融资产及其权益的保护、增值、分配和传承
需求为中心，借助咨询顾问服务模式，协助客户前
瞻性、全面性的规划家族财富，提供综合解决方案，
全方位满足客户需要。通过了解客户基本情况，帮
助客户整理资产和负债清单，为客户提供家族财富
有效传承的解决办法。借助家族信托、保险、法律
税务咨询、财产公证等工具配套金融服务来实现服
务落地。目前，家族信托业务的开展规模已经处于
行业领先地位，市场反响较好。

截至2018年12月末，珠海私人银行中心服务
的私行客户有722人，管理金融资产83亿元。

◆ 获奖情况
1、2012、2013、2017年被珠海市银行业协会评

为“最佳财富管理团队”
2、2013年获总行“最佳私人银行专营机构”
3、2013年获总行“财富管理与私人银行业务

最佳营销奖”

4、2014年广东省建行“理财师大赛冠
军团队”

◆ 经典案例
该行一名客户，属于稳健型投资者，通

过多次的沟通交流了解到客户在国内外均
有大额资产，在获得一定收益的同时，也遭
遇过产品违约情况，对未来的投资表示一
定忧虑，私行团队根据客户个人家庭及所
经营的企业情况，出具了一份全方位的稳
健型财富管理服务方案，从客户的资产负
债、理财需求、资产传承、股权等方面为客
户进行了全面的配置和规则，赢得了客户
的信任和认可。最终客户转入资金1亿
元，购买了1.1亿元信托产品。

◆ 理财观点
十年来，中国建设银行珠海私人银行

中心始终秉承着“以心相交，成其久远”的
服务理念，践行尊贵、私密、专业、稳健、便
捷的服务宗旨，致力于满足客户个人、家庭
及事业发展全方位需求，打造综合化、开放
式金融服务平台，提供以私人财富管理、资
产管理、综合金融和专享增值服务为核心
的全面金融解决方案。

◆ 推荐理由
中国建设银行珠海市分行私人银行团队作为珠海银行界

最早探索私人银行财富管理的团队，以卓越的姿态参与市场
竞争，努力打造高端客户服务平台，通过个性化定制综合财富
规划、顾问咨询、资产管理、跨境金融、上市股东综合服务及特
色非金融服务等增值服务，是同业财富管理领域的先驱和佼
佼者。
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中国建设银行珠海市分行私人银行财富管理团队

◆ 个人简介
1994年进入建行工

作，从事客户经理岗位
13年。

◆ 主要业绩
2018 年全年销售

期交保险900万元，趸
交保险2255万。股票、
债券型基金3715万元。

贵金属产品加权销
量500万元。私行产品
5800 万元。分期业务
350万元。普惠金融投
放贷款800万。

◆ 获奖情况
2018 年建行珠海

市分行先进个人
2018 年建信保险

销售精英
◆ 经典案例
L客户2017年在该

行的日均资产约300万
元，平时资金放在活期
账户上作为生意流动资
金。因为客户在外地做
生意很少回来珠海，王
颖通过私人银行卡的专

属权益，引导客户进行
资金归集，并根据客户
的理财预期和规划为客
户制作综合理财方案计
划，为客户配置30万元
的养老保险、500 万元
的债券基金、100 万元
的存款类产品。之后客
户生意资金回笼 1500
万元，又及时为客户配
置了 500 万元债券基
金，既避免了客户资金
散布多个银行账户、不
方便管理，又为客户锁
定了资金收益，实现了
客户财富增值。

◆ 理财观点
财富管理是一个动

态的管理概念，贯穿了
一个投资者、一个家庭
从现在到未来的各个阶
段。一个合格的理财师
必须及时为客户在每个
当下阶段作出合适的财
富管理规划，从而满足
客户对于现状的需求和
对未来的期待。

第十届（2019年度）
珠海银行业金牌理财师
中国建设银行珠海迎宾支行
——王颖

◆ 主要业绩
截至2018年12月末，珠海建行普惠“8+1”口径

贷款余额35.03亿元，比年初增加17.01亿元；贷款客
户3711户，比去年同期增加1278户。按照普惠金
融口径统计，全年贷款累计投放超过25亿元，累计支
持的小微企业超过2400户。根据人民银行2019年
2月末公开数据，建设银行1000万以下小微企业贷
款余额在珠海市全辖市场份额占比29%，本年新增
全辖占比57%。

◆ 主要做法：
大数据助力普惠金融发展加速。凭借“新一代核

心系统”，基于“大数据+互联网”技术,创新推出云税
贷、抵押快贷、核心企业供应链融资等重点产品，有效
解决中小企业贷款难、流程长、操作难等问题。

流程优化带动普惠金融提质增效。大力推行抵
押登记电子化，实现企业办理抵押登记“只跑一趟银
行，只交一次资料”，实现抵押、出证、登记、注销、变更
等业务全流程线上办理，最快1小时出证。

畅通普惠金融服务渠道。在综合各项普惠产品

的基础上融合移动互联、大数据、生物识别
等技术，上线“惠懂你”手机APP普惠金融
平台，实现小微企业在线测额，预约开户、申
贷、签约、支用、还款等一站式服务。

◆ 获奖情况
获广东省分行“2018年普惠金融优秀

组织奖”“惠懂你APP推动先进集体”、“普
惠金融知识技能暨风采展示大赛二得奖”。

◆ 经典案例
2018年6月，建设银行珠海市分行普

惠金融团队运用该行创新小微企业金融产
品抵押快贷，从收集资料到放款只用了3天
成功为斗门某小企业投放900万元小微企
业抵押贷款，高效为客户解决小微企业融资
问题。

◆ 理财观点
普惠金融是建设银行由“双大”转向

“双小”战略的选择和载体，服务好小微企
业，为实体经济注入源源不断的活水，提高

广大小微企业的自身造血功能，是建设银行回归金融本源、
支持经济社会发展的不二选择，也是建设银行不断发展壮大
的根基。

第十届（2019年度）中小企业杰出服务奖

中国建设银行珠海市分行普惠金融服务团队

本报讯（记者许晖 通讯员朱金
辉）4月 14 日，横琴边检站民警在执
勤时，查获一起持用变造出入境证
件出境案件。

当日凌晨 1时左右，横琴边检民
警小李在出境大厅检查一名青年男
性旅客的中国因私护照时，发现签
证页上多枚验讫章有涂改的印记，
于是立即将情况上报，进一步核查。

经查，该旅客赵某系广东东莞
人，目前其任职单位对出国境有限
制；2018年，在未经单位批准的情况
下，其曾 4次出境游玩。为了避免单
位发现其擅自出境的行为，该旅客一
次性用红笔将7枚中国出入境验讫章
由“2018”涂改为“2008”；不曾想，这
一行为已经触犯了出入境法律，被边
检民警当场查获。依据《中华人民共
和国出境入境管理法》相关条款，其
行为已构成持用变造出境入境证件
出境。横琴边检站依法对该旅客做
出了阻止出境，罚款2000元的处罚。

横琴边检温馨提示：中华人民
共和国护照是中华人民共和国公民
出入国境和在国外证明国籍和身份
的证件。任何组织或者个人不得伪
造、变造、转让、故意损毁或者非法
扣押护照，否则将依法受到处罚。
请广大出入境旅客了解、熟悉相关
法律，切勿心存侥幸，以身试法。

调解不成，消费者提起诉讼

2017 年 3 月 25 日，钟先
生在某汽车公司订购白色小
汽车一辆。提车后不久就发
现车前盖前端以及车尾翼顶
部有色差，气愤不已的钟先
生 拨 打 珠 海 市 民 服 务 热 线
12345 进行投诉。因双方争
议较大，调解不成，钟先生便
向香洲区法院提起诉讼，主
张某汽车公司在销售过程中
存在欺诈行为，依照《消费者
权益保护法》的规定，应退

“一赔三”支付购车款 275400
元，并赔偿车辆购置税、交通
费用、误工费、精神损失费等
各项损失共计 30000元。

庭审中，钟先生称新车
出现车前盖前端以及车尾翼
顶部有色 差 ，密 封 胶 、警 示
标志上沾有喷漆点，变速箱
的螺丝封漆不齐整，严重生

锈 等 问 题 。 该 汽 车 公 司 辩
称，其销售并交付给钟先生
的车辆是由力某汽车销售有
限公司生产，公司取得车辆
之后没有对车辆进行过任何
处理，包括改动及维修，某汽
车公司没有任何欺诈行为。
钟先生所购车辆并不存在翻
新的情况，钟先生所提供的
照片如车身存在色差等，均
属 于 车 辆 生 产 过 程 中 的 误
差，可以修复，只是外观瑕
疵，并不影响实际使用，至
于 钟 先 生 所 述 的 车 辆 多 处
被腐蚀以至出现锈迹，是在
使用一段时间后出现的，这
与钟先生的使用环境及使用
习惯相关。公司还表示，钟
先生所购买的白色小汽车由
力某汽车有限公司制造，其
所指车辆瑕疵在力某汽车有
限公司提供的《××终检问
题 记 录 表》《PDI 出 库 检 查

表》均有体现。

法院判决，经销商赔偿
两万元

香洲区法院经审查后认
为，某汽车公司并未对涉案
车辆进行过检修，车辆在出
厂前的检测及修整、校正工
作均由汽车生产厂家完成，
其目的是为了使生产的车辆
更符合新车出厂检验标准，
某汽车公司没有主动向钟先
生告知车辆出厂前的检修情
况，符合其认为出厂前的检
修行为属于汽车生产环节的
认知，不能据此认定某汽车
公司有故意向钟先生隐瞒车
辆真实情况、诱导其购车的
情形，某汽车公司的行为并
不构成欺诈，钟先生以欺诈
为由主张某汽车公司“一赔
三”，法院不予支持。但是，
PDI 检测作为新车交付前进

行的最后一道检查，是为了
确保交付的车辆符合安全标
准和质量要求，某汽车公司
作为车辆的经销商，知悉其
所销售车辆的真实情况并如
实告知消费者，是其作为销
售方应承担的责任和义务。
涉案车辆在出厂前的 PDI检
测维修记录，可能影响到钟
先生作为消费者选择权行使
事项，其应以明示的方式进
行说明及解释。

法院认为，某汽车公司
未向钟先生出示涉案车辆出
厂前的检测维修记录，损害
了钟先生作为消费者的知情
权，故结合该车辆外观的瑕
疵程度，最终判决该汽车公
司赔偿钟先生 20000 元，驳
回 了 钟 先 生 其 他 的 诉 讼 请
求。宣判后，钟先生、某汽车
公司均未提出上诉，一审判
决已生效。

近日，香洲区法院对一起因新车买卖引发的产品销售者责任纠纷案作出一审判决。
珠海市民钟先生在某汽车公司订购一辆小汽车，提车时发现车辆存在瑕疵，双方调解不
成，便将该公司告上公堂。法院审查后认定，该汽车公司未向钟先生出示涉案车辆出厂前
的检测维修记录，损害了消费者的知情权，最终判决该汽车公司赔偿钟先生20000元。

本报记者 张伟宁 通讯员王丽慧 张梦颖 林碧娜


