
◆主要业绩：中国人民财产保险股
份有限公司珠海市分公司秉承“以客户
为中心”的经营理念和“诚信、专业、热
情、高效”的理赔文化，按照“主动、迅速、
准确、合理”的工作原则，本着“厚德至
善、救人于水火；扶危济困，保障高品质
生活”的服务理念，为客户提供全方位、
全天候的救援理赔服务。

一、专业团队
珠海人保理赔中心拥有112名高素

质员工，其中本科以上学历占比84%，涵
盖机械工程、医学、法律、车辆等各领域
专业人才。拥有投诉管理专家团队，全
天候、专业化、高质高效地处理客户投诉
案件。

二、便捷理赔
理赔点：为方便客户办理索赔，珠海

人保在香洲、金湾、斗门各区均设有服务
网点。全市设有6个快处快赔点，并派出
专业定损人员驻点服务，为客户提供“一
站式”定损、维修、理算、索赔等服务，免
去客户为办理索赔来去奔波的烦恼。

合作商：与珠光、达田、南方、华发集
团等汽车品牌4S店及全市所有的一类
汽车修理厂建立合作机制，方便客户就
近选择；与绝大部分4S店签订“直赔协
议”，客户出险理赔无需垫付维修款，解
决客户痛点。

微信理赔：为方便客户理赔，珠海人
保推出微信理赔，大大简化理赔手续，提
高理赔效率，获得客户一致好评。

现场快赔：对于小额人伤及物损案

件，珠海人保推出互碰直赔等“快调、快
处”现场一站式理赔服务。

三、全天候专线
珠海人保为客户提供7×24小时的

全天候统一服务热线—95518专线，对
外统一受理客户报案、咨询、投诉、客户
信息自主查询、车辆救援、客户回访等
服务。

四、个性服务
珠海人保以“倾听您的心声，服务您

的需求”为主题，以提高客户体验和服务
为中心，理赔服务持续升级。免费道路
救援、免费代步车服务、节假日人保“心
服务”为车主提供车辆检测等保驾护航
服务。

五、社会担当
警保联动，服务群众：2018年9月珠

海市公安局交警支队和珠海人保联合推
出“警保联动”创新警企合作模式，“交管
服务”方面，以公安“交管12123”系统和
人保财险理赔系统为支撑，“快速处理、
快速撤离、快速理赔”为抓手，通过设置
警保联动便民服务点的方式，珠海理赔
人员在接报后第一时间到达事故现场，
协助当事人自行协商理赔，并进行疏导
交通等交通管理工作；“车管服务”方面，
在珠海人保营业大厅设置车管服务窗
口，经交警支队授权代办补、换领机动车
驾驶证等车驾管服务。

获奖情况:第九届（2018年度）珠海
理财精英榜金牌理赔服务（珠海特区报
社、珠海市保险行业协会颁发）
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◆产品特点
珠海市政策性水产价格指数保险自

2015年开展以来，充分发挥了价格稳定
器的作用，对符合条件的鲈鱼、罗非鱼等
水产品提供了保险价格兜底的保障，同
时也促进了当地农业产业升级。

◆推荐理由
在珠海市政府与中国人民财产保

险股份有限公司珠海市分公司（以下简
称“珠海人保”）共同努力下，积极响应
党中央和国务院“有条件的保价格、保
收入的原则”的政策背景下，政策性水
产价格指数保险2015年成功实施落
地，截止2018年年底珠海人保累计为
11122亩水产品、481户农户提供1.54
亿元风险保障。

珠海人保在开展水产价格指数保
险三年期间，该保险产品持续发挥了价
格稳定器的作用，同时积极带动了当地
农业产业结构调整。一方面对于平沙

镇罗非鱼，由于近几年来罗非鱼市场波
动较大，给养殖户的生产销售造成了一
定的风险，价格指数保险为其承担了一
部分的市场风险，当市场价格低于保单
约定价格时，即赔付相应的差额，使当
地养殖户的损失降到最低，在平沙当地
起到了极好的预期效果。另一方面在
价格指数保险带动下，农户通过养殖罗
非鱼，实现了成功创业；罗非鱼产业的
壮大，为本地农民提供了大量的就业机
会；同时带动了本地饲料、药品、消费业
的发展，支持地方农业产业结构调整，
促进了当地农业产业升级。

珠海人保将继续不断地创新贴近农
户、贴近市场的农业保险产品，立足深入
推进农业供给侧结构性改革，在保险领
域加大投入，为更广大的农户提供风险
保障，促进现代农业可持续健康发展。

收益性: 1、提高养殖户抗风险能
力；2、持续稳定水产品价格；3、支持地

方农业产业结构调整，促进了当地农业
产业升级。

服务性:2015年至2018年年底，共
为 11122 亩水产品、481 户农户提供
1.54 亿元风险保障，共计赔付农户
1449.04万元。
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——珠海市政策性水产价格指数保险

◆产品特点:
产品种类多，保障范围广：除了涵

盖传统的车损险、第三者、盗抢险、车上
人员责任险、划痕险、玻璃单独破碎险、
发动机特别损失险、自燃损失险、新增
设备险、找不到第三方责任险等，也有
新推出的第三者法定节假日限额翻倍
险、随车行、驾驶人员意外险等相关险
种。车辆、车上财产、车上人员均有全
面保障，可从各方面满足广大车主的保
障需求。

提供优质的售后服务：人保财险
珠海市分公司始终坚持以客户为中
心，设立20多个营业网点，覆盖全市
主要城镇区域。95518客服专线为车
主提供7×24小时服务，随时随地为
客户提供报案、咨询、投诉、车辆救
援、预约投保和客户回访等多功能、

个性化服务。同时，还提供网络、微
信等新的服务渠道自主理赔，车主可
以足不出户享受到优质便捷的上门
服务。提供警保联动服务，配合交警
部门为消费者带来更加优质、全面、
便捷的服务与体验。

提供客户增值体验服务：推出微信
公众号广东人保财险、人保之友俱乐部
APP，推进积分平台建设，提供理赔代
步车服务、免费事故及故障救援服务、
直升机紧急救援服务，尽可能地为客户
提供各类增值服务体验。
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星期四：多云转阴天，稍后时间

有雷阵雨 24℃-29℃。

星期五：阴天，有阵雨或雷阵雨

21℃-24℃。

星期六：阴 天 间 多 云 ，有 小 雨

21℃-24℃。

◆珠海未来3天天气
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多云，有阳光

温度：25℃-29℃

湿度：75%-95%

风向风速：偏南 陆地 2-3级

◆珠海陆地天气

本报讯（记者许晖 通
讯员范满昌）海关总署发布
的 2019 年第 5 号公告《关于
进 一 步 规 范 携 带 宠 物 入 境
检疫监管工作的公告》，将
于 5 月 1 日起正式实施。该
公 告 大 幅 变 更 了 宠 物 入 境
的检疫规定，首次允许符合

要 求 的 境 外 宠 物 入 境 免 除
隔离期。

拱 北 口 岸 旅 客 携 带 宠
物 入 境 的 情 况 较 为 普 遍 。
在 新 规 定 实 施 前 ，除 导 盲
犬、搜救犬等工作犬可免于
隔离检疫，其他宠物须在入
境口岸指定隔离场接受 30

天 隔 离 检 疫 。 新 规 定 实 施
后，对来自新西兰、中国香
港、中国澳门等 19 个指定国
家或地区、“两证”（官方检
疫证书和疫苗接种证书）齐
全、芯片符合要求且检疫现
场临床检查合格的宠物，可
免予隔离检疫。

对 来 自 非 指 定 国 家 或 地
区的宠物，还须提供狂犬病抗
体检测报告，方可免予隔离检
疫 ，否 则 只 能 从 北 京 首 都 机
场、北京西站、上海虹桥国际
机场等 9 个具备隔离检疫条件
的口岸入境，并接受为期 30 天
的隔离检疫。需要注意的是，
每人每次只能携带 1 只犬或 1
只猫入境。

拱北海关提醒，为方便宠
物入境，请旅客及时了解海关
最新的检疫监管政策，相关信
息可登录海关总署网站查阅。

携带宠物入境检疫监管新政即将实施

猫狗通关更加方便

本报讯（记者马涛）昨
日，记者从香洲区市场监管
局 获 悉 ，该 局 将 每 月 10 日

（如遇节假日顺延至下一工
作日）确定为食用农产品“快
检开放日”。今天上午 9 时
至 11 时，香洲区第二十二期

“市民免费快检开放日”活动
将在翠微市场举行，市民届
时可将购买的水果蔬菜、畜
禽肉类及水产品送至活动现
场的样品接收处，进行现场
检测。

“快检开放日”免费检测

活动依靠专业的快检设备对
蔬菜水果、畜禽肉类、水产品
等农产品进行检测，在短时
间 内 对 农 产 品 中 的 农 药 残
留、抗生素等有害物质含量
进行初步判定，快速筛查出
不合格食用农产品。对快检
不合格的食用农产品，监管
部门将委托第三方快检机构
会同市场开办者向经营者送
达快检不合格结果告知书，
通知经营者立即暂停销售，
并对不合格农产品进行监督
销毁，防止不合格农产品回

流市场。
据悉，今年香洲区农贸

市场快检工作将继续常态化
开展，为加强市民对食用农
产品快检工作的认识，让市
民亲身参与到食品安全监管
工作中来，提升食用农产品
快检工作社会效果，香洲区
市场监管局将每月 10 日确
定为“快检开放日”。为方便
香洲区各个区域的市民参与
活动，每月活动地点将设在
不同的、人流量大的市场和
超市。比如，5 月 10 日在朝

阳市场举行，6 月 10 日在拱北
市场举行，7 月 10 日在南屏市
场举行，8 月 12 日在柠溪市场
举行。

考 虑 到 每 月 一 次 的 免 费
快检活动不足以让市民都参
与进来，今年香洲区分别在南
屏、翠微、拱北建设了 3 个标准
化实验室，作为固定市民免费
快检开放点，长期开展免费送
检服务。这 3 个开放点分别为
拱北市场三楼检测室、翠微市
场三楼检测室及南屏市场二
楼快检室。

香洲区将每月10日定为“快检开放日”

翠微市场今接受农产品免费送检


