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新华社上海3月15日
电 今年“3·15”，消费者的维
权通道更通畅了。随着全国
12315 互联网平台在 3 月 15
日升级完成，引入了阿里巴
巴、高德地图等 5 家科技企
业的技术，消费者不仅可以
24 小时进行投诉举报，还有
望在线完成纠纷解决。

据 介 绍 ，这 次 12315 平
台 升 级 ，除 了 官 方 网 站 和
APP，12315 的官方小程序还
首度登录支付宝，消费者也
可以通过支付宝 APP，点点
手机就能维权。

消费者打开支付宝后，
进入“城市服务”或在首页搜
索“12315”就可以打开国家

工商总局官方的 12315 小程
序，点击“我要投诉”或者“我
要举报”，然后输入要投诉举
报的公司名称，最后提交要
投诉举报的信息就能完成。
如果消费者不知道企业的注
册名称，还可以通过在电子
地图上点击选择的方式，由
系统自动确定企业，匹配管

辖机关。
据 介 绍 ，投 诉 时 消 费

者 可 以 选 择 优 先 让 企 业 介
入 ，企 业 处 理 时 长 最 多 不
超过 10 个工作日。如果消
费 者 对 企 业 的 处 理 结 果 不
满 意 ，一 键 就 能 转 交 给 企
业 所 在 地 的 工 商 和 市 场 监
管部门。

12315互联网平台升级

消费者可用支付宝一键投诉
新华社广州3月15日电 广东

省防总 15 日通报，根据专家会商会
研判，今年有 5至 7个台风登陆或严
重影响广东，龙舟水偏重，局部区域
可能出现特大暴雨等极端天气。

会商认为，今年广东天气复杂
多变，属正常偏差年景，三防形势严
峻。

根据研判，今年广东开汛正常
略偏晚，前汛期降雨偏少，后汛期降
雨偏多，龙舟水偏重，局部区域可能
出现特大暴雨等极端天气；登陆或
严重影响广东的台风偏多，且有 1
至 2 个 台 风 级 别 达 到 强 台 风 或 以
上，初台正常略偏早、终台正常略偏
晚。

广东省防总指出，今年防御工
作的重点是山区的山洪和地质灾
害、沿海地区的台风和风暴潮以及
城乡内涝等。

广东省防总：

今年约有
5至7个台风登陆
或严重影响广东

新华社合肥3月 15日电 记
者 从 安 徽 省“3·15 系 列 宣 传 活 动
新闻通气会”上获悉，随着消费业
态升级，共享交通工具、互联网金
融 服 务 、预 付 式 消 费 等 消 费 新 业
态成投诉热点。

合 肥 市 工 商 局 统 计 数 据 显
示，2017 年该市 12315 消费者投诉
举报中心接到有关共享交通工具
的 投 诉 咨 询 共 计 9482 件 ，其 中 酷
骑单车 8414 件，占比 88.74%，享骑
电 单 车 653 件 ，占 比 6.89%。 投 诉
内 容 包 括 未 按 时 退 还 押 金 和 余
额，无法及时联系到运营商客服，
计费有误等问题。

“ 互 联 网 金 融 服 务 投 诉 集 中
于老年人群。”据安徽省工商局副
局 长 张 志 宏 介 绍 ，老 年 人 的 收 入
主 要 依 靠 养 老 金 ，他 们 不 擅 长 利
用网络搜索、对比和研究，接收到
的信息主要来自商家广告和熟人
介 绍 。 面 对 高 利 率 的 诱 惑 ，一 些
老年人纷纷将存在银行的养老钱
转 投 互 联 网 金 融 ，抗 风 险 的 能 力
较低。

据 介 绍 ，预 付 式 消 费 纠 纷 近
年 来 在 健 身 、美 容 美 发 、洗 浴 、洗
车、餐饮、教育培训等服务行业呈
蔓延之势。消费者主要反映的问
题 为 余 额 不 予 退 还 、经 营 场 所 变
更、服务质量下降、经营者亏损倒
闭等。

张志宏表示，2018 年，安徽将
在 全 省 开 展“ 放 心 消 费 ”创 建 活
动，并印发《关于开展放心消费创
建活动营造安全放心消费环境的
实 施 意 见》。 以 此 落 实 经 营 者 主
体 责 任 ，在 消 费 业 态 日 益 丰 富 的
趋势下，推动消费维权社会共治，
营造安全放心的消费环境。

安徽：

消费新业态
成投诉热点

新华社北京3月15日
电 国家食品药品监督管理
总局日前公布 10 起食品保
健食品欺诈和虚假宣传典型
案例，并称将持续保持高压
态势，坚持“处罚到人”，坚决
遏制食品保健食品欺诈和虚
假宣传违法势头。

2017 年 7 月，国务院食
品安全办、食品药品监管总
局等 9 部门部署在全国开展
为期一年的食品保健食品欺
诈和虚假宣传整治行动。截

至 2017 年底，各级食品药品
监管部门共检查食品保健食
品生产经营单位 87 万家，查
处违法案件 1.2万余件，已经
并将陆续向社会公布，此次
公布的 10 起案例则是其中
的典型案例。

湖南衡阳周某等人利用
互联网销售添加西布曲明、酚
酞等国家禁止添加药物的食
品，涉案货值2亿元；浙江湖州
胡某等人生产销售的食品中，
在6个批次“亿好酒”中检出地

塞米松、吲哚美辛，在4个批次
“益草康”中检出双氯芬酸钠，
涉案货值1000多万元；重庆余
某等人无证生产、销售非法添
加西布曲明的食品（欧雷顿Z7
咖啡），涉案货值 1000 万元。
以上三案犯罪嫌疑人已被移
送公安机关处置。

另外 7 起典型案例分别
是：北京延庆北京奶鲜生食
品有限公司未经许可从事食
品生产活动和标注虚假生产
日期案、广东广州恒元堂健

康管理有限公司未经许可销
售食品保健食品案、辽宁鞍
山康寿家园保健品店生产销
售非法添加药品的食品案、
山西晋城司志强羊蝎子火锅
凤 西 店 未 经 许 可 经 营 食 品
案、湖北大悟县龙某某未经
许可销售保健食品案、重庆
云阳县韩妹餐饮店非法添加
非食用物质案、甘肃庄浪县
小鱼粮油超市经营标注虚假
生产日期食品案。当事人均
已受到相应处罚。

遏制食品保健食品欺诈和虚假宣传违法势头

食药监总局公布10起典型案例

新华社深圳3月15日
电 继共享单车屡屡成为消
费者投诉热点之后，共享汽
车也成为消费者投诉的领域
之一，并且体现出新特点。

据深圳市消费者委员会
统计，2017 年，市、区消委会
共接受公共设施服务消费投
诉 21508 宗，共享出行的投
诉占 94%。其中，共享单车
的 投 诉 接 近 20000 宗 ，有
18822 宗 投 诉 涉 及 小 鸣 单
车 ；共 享 汽 车 的 投 诉 接 近
200宗。

从广东全省情况看，据
广东省消费者委员会统计，
2017 年，全省共受理共享单
车消费投诉 122924 件，占全
年消费投诉总量的 33.18%。
数据显示，2017 年，广东全
省各级消委会系统共受理互
联网服务投诉 186549 件，同
比增长 2.57倍。而在消费者
反映的互联网服务问题中，
共享单车代表的共享出行成
密集区。

押金退还难是共享汽车
和共享单车被投诉的首要原

因。深圳市消费者危先生在
2017 年 12 月 16 日下载了某
共享汽车 APP 并预付 500 元
押金，作为汽车分时租赁服
务 的 信 用 保 证 金 。 该 APP
上显示，消费者停止使用服
务并申请退款后，押金将在
7 个工作日内退回消费者账
户。危先生因特殊原因在当
天即申请退款，申请退款之
前未使用过任何租赁服务，
也不存在交通违法、交通事
故、车辆损坏、物品损失等违
约情况。但在经营者承诺的

退款时限内，退款状态始终
为“有退款正在处理中”，消
费者未能收到退还的押金，
拨打客服电话也无人接听。

去年，随着共享汽车的
推广，涉及该类服务的投诉，
除了押金退还难之外，消费
者主要反映的还有：交通事
故纠纷，消费者先行垫付维
修费用后，经营者不积极退
还保险赔付的费用；扣费系
统问题，还车后仍继续扣费；
售后服务问题，服务能力不
足、服务态度欠佳等。

深圳：共享出行成消费投诉密集区

涉共享汽车投诉现新特点

3月15日，在珠澳口岸人
工岛澳门口岸管理区边检大楼
举行的仪式上，粤方代表将防
务交接象征物“港珠澳大桥人
工岛模型”交予澳方代表。

记者从澳门特区政府获
悉，港珠澳大桥澳门口岸管
理区获批准自 2018 年 3 月
15 日零时起正式交付澳门
特别行政区使用，并依照澳
门特别行政区法律实施管
辖。广东、澳门两地15日零
时举行交付仪式。新华社发

港珠澳大桥澳门口岸

管理区交付澳门


