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临时身份证可在同城任何一家派出所办理、出入
境证件可在自助终端上24小时自助领取、只需在家
中“轻点鼠标”即可完成车驾管全部业务的网上预约
……近年来，珠海公安推出的改革惠民举措不胜枚举，
涉及综合服务及出入境、治安、交通管理等各方面。改
革红利的持续释放，关键是狠抓落实。在这过程中，离
不开过硬的作风作保障。

珠海市公安局机关作风建设工作组（下称“工作
组”）负责全局的机关作风建设、12345市民热线投诉
办理、行政执行力电子监察系统、党风廉政建设、机关
事业单位考评等工作。多年来，该工作组主动适应人
民群众新期盼，持续优化窗口服务，不断推进行政审批
制度改革，努力提高12345市民服务热线办理质量，
大力抓好行政效能监督，强力落实党风廉政建设，群众
获得感、幸福感、安全感和满意度不断提高。

在2016年省公安厅委托第三方机构组织开展的
全省安全感和满意度测评中，珠海市得分在珠三角各
市中位居第一；在2012年至2016年珠海市开展的全
市机关事业单位考评中，珠海市公安局连续5年获评
优秀等次，成为全市唯一连续五年获得全市机关事业
单位年终考评优秀的单位。

文/本报记者 宋一诺

狠抓警队作风建设 增强为民服务意识

珠海公安持续释放改革惠民红利

为进一步推进公安机关
“放管服”改革，近年来，工作
组组织相关部门编制行政审
批标准，再造行政审批服务
流程，不断推出便民利企措
施，进一步提升公安政务服
务水平，让群众审批办事走
上了“高速路”。

工作组一方面紧扣“统

一审批标准、统一办事流程”，
优化再造 54项行政审批和 83
项公共服务事项办事流程。
另一方面，进一步压缩办事时
限，深入推进并联审批和重点
项目“绿色通道”。目前，市公
安 局 行 政 审 批 总 环 节 已 从
152 个减少为 116 个，审批时
限压缩幅度达37.6%。

同时，工作组依照“没有
法律依据的证明一律取消、
市公安局各部门间相互出具
的可通过内部查询获取的证
明一律取消、可以通过与其
他政府部门及组织机构数据
交换获取的证明一律取消”
的“三个一律”原则，取消群
众到市公安局办事需要提供

的证明材料 43 项。在全面
清理全市各级公安机关开具
的各类证明的基础上，出台
了《珠海市公安局证明管理
工作暂行规定》，切实加强证
明规范管理工作，建立证明
正面清单制度、证明审核审
批制度，加强对证明规范管
理工作的督导落实。
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提高干部队伍的能力素质和精
气神，是公安行政审批和服务工作
不断向前发展的重要基础。

近年来，工作组通过市公安局
行政执行力电子监察系统，监督管
理全局对市委市政府工作任务落
实、上级文件转办和市局白皮书任
务落实情况，对未按照时限和要求
落实的任务实施红、黄牌并扣分管
理，为市公安局重大任务的落实提
供了坚实保障。同时，通过强化沟
通、解读，加强监督提醒，定期分析
通报，工作组积极回应群众关切，认
真抓好 12345 工单处理。市公安局
12345工单办理在 2014年至 2016年
连续 3 年在珠海市政府组织的专项
考评中获评优秀等次，其中 2016 年
以满分的成绩获得第一名。

行政效能监督是一方面，党风
廉政建设是另一方面。近年来，工
作组在党廉建设上大力开拓创新，
先后开展了“大监督”工作格局、廉
政风险防控、容错纠错工作机制、主
体责任评估系统等体制机制创新；
组织开展了“两严两坚持，一规范”、

“治理为警不为，激励干事创业”等
专项活动；开展“八项规定”、公安部

“七个决不允许”、公款购买消费高
档白酒、潜入地下公款吃喝等专项
整治 16个；组织开展了 11次明查暗
访，并将发现的问题制作成 4 期暗
访片开展警示教育；在市公安局设
置了“民警违纪违法案件曝光台”，
制定各类党廉规定制度 26 件，有力
推动了全局党风廉政建设“两个责
任”落实。在珠海市纪委组织的党
廉考核中，珠海市公安局 2015 年、
2016年连续 2年获得优秀。
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窗口服务提档增速

窗口服务是公安机关维
护警民关系的桥梁和纽带。
多年来，工作组坚持以服务
民生为出发点，以加强作风
建设为有利契机，注重发挥
先进典型的示范引领作用，
努力提升窗口服务水平，赢
得社会广大群众的满意度提
高。

工作组牵头组织落实党
员 志 愿 服 务 和 预 约 服 务 机
制，全面推行窗口在工作日
期间每天延长半小时服务措
施。市公安局共设立党员志
愿服务岗窗口 61 个，仅 2016
年就办理志愿服务事项总数
7.5 万多件，志愿服务时间合
计 1 万多小时，为企业提供
预约服务 1.7万多宗，为群众
提供预约服务 76 万多宗，合
计提供预约服务 77 万多宗，
极大方便了辖区群众。

“数据跑”代替“群众跑”

改革创新是珠海公安不
断开拓进取、发展壮大的动
力。近年来，工作组牵头各
窗口单位，从便民利民的角
度出发，大胆改革创新，着力
提升信息化应用水平，不断
推出智能化服务措施。

出入境部门推出“一证
办”、自助办证“一体机”、出
入境自助发证机，市民不受
上班时间限制，可通过自助
发证机 24 小时自助领取护
照 及 港 澳 通 行 证 。 户 政 部
门 推 出 户 政 便 民 智 能 服 务

“一证通”系统，通过“数据
跑”代替“群众跑”，实现仅
凭 身 份 证 即 可 办 理 户 籍 业
务，部分户籍业务从法定 52
个工作日大幅压缩至 6 个工
作日即可办理完成。同时，
依 托 身 份 证 自 助 受 理 机 、
POS 机 + 速 递 服 务 提 供 24

小时身份证“自助办”、“一
趟办”，实现了广东及全国
26 省市居民身份证在珠海
任一户籍派出所“同城办”、

“异地办”。
交警部门简化交通违法

处理程序，推出了“微信快处
快赔”、“无责直赔”，以及“轻
微伤快处理赔”等创新举措；
与高德软件有限公司签订合
作协议，快速推进“互联网+
交通”战略，为市民出行支
招。拱北口岸分局利用人像
比对技术研发居住证自助签
到系统，实现“刷脸”自助签
到，外来人员可持本人身份
证自由选择时间到设有签到
机的派出所，用一分钟完成
签到。

13项业务“同城通办”

为 了 让 行 政 审 批 更 加
“便民、利民、惠民”，截至目
前，市公安局出入境、户政、

交管共有 13 项业务已实现
了“同城通办”，如办理港澳
通行证、台湾通行证、护照
等业务，在东西部出入境大
厅 或 派 出 所 出 入 境 窗 口 均
可办理；本市户籍办理居民
身 份 证 、临 时 身 份 证 等 业
务，在全市所有派出所都可
办 理 ；交 警 支 队 机 动 车 登
记、驾驶证核发和注销、校
车 驾 驶 资 格 许 可 等 8 项 业
务，在东西部车管所大厅都
可办理。此外，我市 41 个户
籍派出所的 83 个户籍窗口
皆 已 建 成 能 办 理 所 有 户 籍
业务的综合服务窗口，初步
实现“一窗通办”服务模式。

另一方面，工作组牵头
组 织 相 关 分 局 升 级 改 造 户
籍 窗 口 ，在 翠 香 、吉 大 、三
灶、井岸、金鼎等 10 个业务
量较大、居民居住密集的派
出 所 设 置 身 份 证 自 助 受 理
机。
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出入境部门推出“一证办”、自助办证“一体机”、出入境自助发证机，市民不受上班时间限制，
可通过自助发证机24小时自助领取护照及港澳通行证。 本报记者 吴长赋 摄


