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扫地大妈与清洁公
司有了劳资纠纷，事情虽
小，但社区书记亲自出马
帮助协调解决，最终扫地
大妈拿到了被扣掉的一
百块钱。在寒冷的冬日，
这感人的故事发生在南
屏镇茂丰社区，让普通群
众感受到政府为民办事
的真诚和努力。（1月 11
日《珠江晚报》）

100元在有些人眼里
可能不当回事，但对于另
一些人来说，少了这 100
元会直接影响到家庭生
活。在这一点上，扫地大
妈 的 维 权 意 识 十 分 可
贵。而更加难能可贵的
是，南屏镇茂丰社区书记
亲自出马帮扫地大妈维
权，这种亲力亲为的作
风,体现了为民服务的情
怀，值得点赞。

习近平在 2018 年新
年贺词中指出：“各级党
委、政府和干部要把老百
姓的安危冷暖时刻放在心

上，以造福人民为最大政
绩，想群众之所想，急群众
之所急，让人民生活更加
幸福美满。”对于各级领导
干部而言，按照这个要求
去践行各项工作，是应尽
的本分。“群众利益无小
事”，“全心全意为人民服
务”不是喊出来的，而是干
出来的。可见，喊破嗓子
不如做出样子。

亲力亲为具体到实
际工作中，就是要扑下身
子去解民之忧。现在，各
地都开设了政务大厅，老
百姓只要进一道门就能
办结好多事。但这些事
更多涉及的是各种手续
办理，真正涉及到群众日
常生活中的困扰，还需要
经常深入下去，把问题解
决到基层。在这方面，大
多数社区干部做到了尽
职尽责，亲力亲为。但有
些问题不是社区干部力
所能及，比如，企业拖欠
农民工工资问题，就需要

劳动监察部门的干部出
面解决。又如，社区居民
的下水道堵塞、左邻右舍
发生矛盾纠纷、孩子上不
了幼儿园……解决这些
民生问题单靠社区书记
不行，需要政府官员亲自
过问，出面联系、调解和
沟通。

“天下顺治在民富，
天下和静在民乐。”现在，
我国社会的主要矛盾变
成人民日益增长的美好
生活需要和不平衡不充
分的发展之间的矛盾。
这种不平衡与不充分，同
样反映在困扰群众日常
生活的方方面面，如果各
级干部都能做到亲力亲
为，把自己手中的权力真
正用于不断解决问题，补
齐民生短板，老百姓的忧
虑就会越来越少，获得感
就会越来越多，不平衡、
不充分的矛盾才能充分
化解，生活才会变得越来
越美好。 □辛平

干部就是要想
群众所想急群众所急

百姓议事

每到上学放学时分，大量接送
车涌向学校，因为无处停放，集中在
学校门前，不仅家长接孩子艰难，连
过往车辆也受到影响。连日来，记
者对我市多所中小学蹲守发现，家
长接送难的现象普遍存在。（1月12
日《珠江晚报》）

要改善学校门口交通拥堵状
况，从理论上讲，最理想的办法莫
过于“疏”，即在学校周边增设停车
区域，扩充车位资源，尽量做到车
停其位。但若放在现实背景下来
考量，且不说停车资源的增长远远
赶不上私家车的增速，单从环境条
件来看，很多学校都处在寸土寸金
的城市繁华地段，不仅现有的停车
资源紧缺，而且挖掘新的停车资
源，也会因受到了客观条件的制约
而难以实现。仅靠“疏”来维护学
校周边交通秩序，至少就目前来看
并不现实，还得有其他更为有效的
的办法和措施。

其实，现在很多学校门口都没
有设置固定停车位，一些车主也对
学校门口不能随便停车心知肚明，
而之所以学校门口“扎堆”停车现
象严重，很大程度上，还是因为这

种违停行为并没有受到相应的管
束，很多人也就习惯成自然了，久
而久之，造成积重难返的局面。因
而，要想有效破解学校门口的“堵”
局，交管部门首先就要在“情、理、
法”中找到符合公众意愿和要求的
最大公约数，既要做好学校门口的
交通引导工作，也要对不守规矩，
无视警示标志，肆意占用道路资源
的违法停车行为严格执法，依法查
处。去年的开学季，我市交警在车
辆较为集中的学校路段开展严查
接送学生车辆乱停乱放违法行为
的整治行动，确保了学校周边路通
车畅，这个做法若能长期坚持下
去，并使其成为常规动作，学校门
口的车辆拥堵状况必将得到极大
的改观。

除此之外，家长也应树立交通安
全和低碳出行意识，接送小孩能不开
车的就最好别开车，尽可能地选择公
共交通工具往返；若确需开车，也要
将车停在学校周边允许停车的地方，
不要只为图自己方便而给他人和道
路交通添堵。这样既安全、环保，同
时也能让自己更省钱省事省心。

□梅广

学校门口的“堵”局
亟待破解


