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对于家有小孩的
上班族，托管机构解决
了他们在放学时间接
送孩子和照顾孩子的
难题。然而，雨后春笋
般成长出来的托管产
业在珠海却一直面临
缺乏相关管理法规、审
批主体不明确的管理
困境。激烈的市场竞
争下，家长对于此类机
构的收费、卫生、消防
等问题忧心忡忡，呼吁
政府职能部门能加强
协调，让托管机构走上
规范发展的道路。
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市民王女士的孩子目前
就读小学三年级，她表示自己
为孩子选择托管机构也感觉
无所适从。“家长只能通过肉
眼 去 考 察 托 管 机 构 表 面 状
况。对于托管机构的食品采
购、加工过程无法监督，托管
机构是否符合消防要求心里
也没底。”据她观察，此类托管
机构大多利用小区住房改造
而成，空间相当紧凑。“开办托
管机构要满足什么要求，最好
应该出台一个标准让大家对
照监督。”

郑女士和丈夫都是上班
族，孩子放学夫妻俩都没下
班，因此从一年级开始，她就
一直把平常接送孩子的任务
交给了托管机构。郑女士表
示，一年多来，托管收费一直
保持着一学期一涨的架势，她
为此却感到无能为力。“一年
级的时候每月全托 1000 元，
第二学期 1300 元，第二年已
经涨到了 1500 元。涨价没有
商量的余地，也没有人监管，
合理性不得而知。”由于孩子
所在的学校周边可供选择的

托管机构相对较少，价格越来
越高的同时，托管机构里孩子
却越来越多。郑女士感到孩
子 休 息 的 环 境 质 量 每 况 愈
下 。“ 没 有 最 高 托 管 人 数 限
制。以前孩子们活动空间很
宽敞，还开辟出专门的娱乐区
域。现在这些区域没有了，托
管机构腾出空间用来收更多
的孩子。”

此外，郑女士还觉得托管
机构伙食质量难以保证。“有
一次去给孩子送药，看到孩子
吃的午饭肉很少。”

市民朱女士的孩子就读
于柠溪某小学。她认为，托管
产业应该加强引导，实现服务
品质的提升和多样化，毕竟是
上班族的“刚需”。“要求学校
安排学生午休并不现实。课
室里没有床，这样休息对孩子
成长不利。”

也有家长接受记者采访
时表示，部分学校在放学后开
设的足球培训等课程也能起
到晚托的作用，还能锻炼孩子
的身体，也是解决孩子托管难
题的思路。

给孩子选个好的托管机构不容易

校外托管机构水平参差不齐
有关部门：已草拟方案破解监管难题，未来考虑引入社会资源

关于校外托管的
话题，去年珠海市“两
会”上，政协委员赵文
华 就 曾 提 出 相 关 提
案。她在提案中建议

“疏堵结合”，由政府
组织制定校外托管机
构行业标准，设置准
入门槛，对从业场所、
人员资格、人数配置、
卫生环境等必要条件
依法作出明确规定。
在审批及管理上，还
应设置报教育局备案
登记的环节。进一步
明确工商、教育、卫
生、消防、民政等相关
部门的具体职能，促
使托管这一行业健康
有序和谐发展。同时
还要丰富学生托管形
式。积极探索校内托
管服务外包模式，寻
求有资质的法人实体
与学校合作开办校内
托管服务。

政协委员：

可“疏堵结合”
设置准入门槛

托管机构涉及教育培训、
餐饮、消防、工商登记等多个
领域。相关职能部门表示，虽
然他们对托管机构的监管工
作一刻都不敢松懈，但由于牵
扯到的部门较多，因此管理也
面临着“群龙无首”的尴尬，难
以构建起完善的系统管理框
架。

记者从市工商行政管理
局方面获悉，2013 年，珠海在
全市推行商事登记改革，建立
起“宽进”的登记制度体系和

“严管”的监管制度体系。托
管机构办理营业执照需声明
其经营范围和经营场所，本着

“谁主管，谁监管”的原则，工
商行政管理部门负责对托管
机构工商登记信息是否与实
际相符进行监管，工商登记不
再与消防验收等项目挂钩。

托管机构提供餐饮服务
还 涉 及 食 品 经 营 许 可 的 审
批。记者从市食药监局了解
到，已审批的托管机构全部纳
入定期巡检的范围之内。但

是个别以“兼职照顾孩子”为
遮掩的托管场所却以“小锅
饭”为卖点，在一些家长的帮
衬下游离于监管体系之外，食
品安全存在隐患。

在价格监管方面，珠海市
价格监督检查与反垄断所相
关负责人向记者表示，托管机
构并未设置政府指导价，其收
费由市场调节决定。因此市
民若觉得收费不合理，可以选
择其他机构。

在消防管理上，市公安消

防局相关负责人回应，对托管
机构的消防安全检查主要依
据《建筑设计防火规范》，但是
目前消防检查并不会提供消
防合格证照供家长查看。

市教育局相关负责人表
示，目前已经草拟相关的方案
破解各职能部门监管协调的
难题，正推动多部门间的协
商，以求方案能正式实行。未
来也考虑引入社会资源到校
内，为家长提供多样化的托管
选择。

牵扯的部门较多一直在推动协调

在凤凰小学校门口，记者
看到托管机构规模大小不一，
且多为连锁机构。这些机构看
起来环境布置温馨，有的还配
有独立的消防系统，营业执照
等证件都摆放在醒目位置。仅

午托单项，每月收费从700元到
900元不等。有机构内老师向
记者表示，周边都差不多是这
个价，定价都按照“市场行情”。

在香洲区第十九小学附
近的新加坡花园小区，不少楼

房窗户前都醒目地挂着写有
“ 午 托 ”字 样 的 简 易 广 告 招
牌。一些经营者自称不属于
经营性机构，而是在家兼职照
看需要午休的孩子。也有托
管机构将住宅楼一层设为餐

厅，夹层设为卧室。最小的卧
室在目测约 10 平方米左右的
空间里安排了 6 个床位，天花
板较低。不过经营者拍胸脯
表示，他们证照齐全，也有相
应消防设施。

托管机构水平和规模参差不齐

1月12日中午，
某小学门口的托管
老师们在接孩子回
托管。
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